TERMOS E CONDICOES DE USO — ESPECIFICO PARA CONTRATACAO DO “VIVO SEGURO CELULAR” PELOS
CLIENTES VIVO

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termo”) sdo aplicaveis aos clientes do Servico Movel Pessoal (SMP)
(“Clientes VIVO”) da Telefénica Brasil S/A, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376,
CEP 04571- 936, Cidade MoncGes, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 02.558.157/0001-62 e sua filial com sede na Avenida Doutor Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, s/n — Lote 06 e 07B, Parte, Tamboré — Santana do Parnaiba — SP, inscrita no CNPJ/MF
02.558.157/0135-74, (“VIVQ”), e que contratarem o servico “Vivo Seguro Celular ” (o “Servigo”).

O Servico é de responsabilidade da ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., com sede na Avenida Getulio
Vargas n2 1420, 52 e 62 andares, bairro Funcionarios, CEP: 30112-021, na cidade de Belo Horizonte, no
Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 17.197.385/0001-21 (“Seguradora”).

A corretagem para a contratacdo do Seguro com a Seguradora foi feita pela TELEFONICA CORRETORA
DE SEGURQOS LTDA., com sede na Rua Geraldo Flausino Gomes, 61 Cj 12— Cidade Monc¢des, Sao Paulo —
SP CEP 04575-060, inscrita no CNPJ/MF sob o no 04.772.577/0001-72 (“CORRETORA”).

Ao acessar e comecar a utilizacdo do servico, o Cliente Vivo aceita todas as disposi¢cdes contidas neste
Termo.

| — Descri¢do do Servico

1. OServicotem por objetivo garantir, até o valor equivalente ao aparelho, respeitando o limite maximo
de indenizagdo contratado, o pagamento de indenizacdo da cobertura contratada para celulares. Esta
coberto roubo, furto qualificado, danos acidentais e furto simples como descrito no Certificado de
Seguro, causados ao mesmo pela tentativa de roubo, furto qualificado e simples ao bem segurado.

2. Serdo aplicaveis os precos e condicBes estabelecidas neste Termo para o Cliente VIVO que contratar
0 servigo.

3. A Seguradora manterd a Apdlice de Seguro vigente e ativa durante todo o prazo contratado para
cobertura pelo Cliente VIVO, que seguira as regras e condi¢cdes estabelecidas pela SUSEP no processo
de n215.414.005122-2011/69 e 5.414.005123-2011/11

4. As Apdlices/certificado conterdo todas as informacdes acerca das coberturas e exclusdes do Servico,
bem como das demais regras aplicaveis, e serdo encaminhadas ao Cliente VIVO por e-mail. Na
contratacdo do Servico, o Cliente VIVO assume exclusivamente a responsabilidade de verificar a Apdlice
e, se 0 caso, entrar em contato com os canais oficiais da VIVO mencionados neste Termo ou diretamente
com a Seguradora.

5. Sempre que da ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do Servico, o Cliente VIVO
devera entrar em contato imediatamente com a Seguradora.



Il - Valor do Servigo:

6. Ao contratar o Servico, a cobranca da assinatura do Cliente VIVO sera automatica e realizada: (a) em
sua conta da VIVO, quando o Cliente VIVO tiver uma conta de celular pds-pago ou controle.

7. O Prémio Mensal deste Produto de Seguro serd R$149,90. A taxa mensal individual do seguro, ja
inclui o IOF de 7,38%.

8. O servigo ndo possui caréncia para a abertura de sinistro

9. E obrigacdo do Cliente VIVO, na condicdo de segurado, informar a Seguradora ou a VIVO quando
houver troca do bem segurado, pois a troca acarretara cancelamento do certificado e nova contratacédo
do seguro, podendo ocorrer alteracdo do limite maximo de indenizacdo e do prémio de seguro, ao
critério da seguradora nos termos do certificado do seguro vigente.

10.0 valor do servico podera sofrer alteracdo de acordo com o reajuste anual.
[l - Contratacdo e cancelamento:

11.0 Servico pode ser contratado diretamente através do APP Vivo ou nas lojas fisicas Vivo com limite
de contratacdo de até 3 anos de uso do aparelho apds a emissdo da nota fiscal.

12.0 Cliente VIVO ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratacdo do Servico.

13.A contracdo do Servico sera realizada por meio do dispositivo mdvel que tenha conexdao com a VIVO.
Assim, a VIVO ndo se responsabiliza e/ou realiza qualquer confirmacédo da identidade daquele que esta
em posse do dispositivo moével da VIVO e realiza a solicitacdo da assinatura do Servico.

14.Para cancelar a assinatura do Servico, o cliente VIVO devera entrar em contato através do Servico
de Atendimento ao Segurado nos telefones: 0800 00 10315 ou WhatsApp: (83) 99331-8883 - Segunda
a sexta das 8h as 20h e sdbado das 8h as 15h. Se preferir, enviar uma mensagem SMS com a palavra
SAIR para o nimero 4422 ou entrar e contato com a VIVO por telefone no nimero *8486 ou 142 para
pessoas com necessidades especiais de fala/audi¢do, o servigo sera interrompido na data da solicitacdo
de cancelamento sem a opg¢do de pro-rata. A assinatura do Cliente VIVO serd renovada
automaticamente.

15.Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a assinatura deste
Servigo durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o Cliente VIVO ndo tera direito a
devolucdo e/ou restituicdo dos ja efetivamente valores pagos pelo Servico.

IV - Exclus3o de garantias e de responsabilidade

16.A VIVO se exime, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de qualquer
responsabilidade pelos contetdos disponibilizados no Servico, pelos danos e prejuizos de toda natureza
gue possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do Servico, a
defraude da utilidade que os usudrios possam ter atribuido ao Servico, a eventual falha do Servico e,
em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, as falhas de acesso as distintas paginas web e/ou
aplicativo movel que compdem ou em que se prestam o Servico.


tel:0800%20580%200277
https://www.vivosegurocelular.com.br/PreguntasFrequentes/(11)%20972878201

17.0s Clientes VIVO estdo cientes que a VIVO poderd realizar a transferéncia de dados pessoais a
Seguradora exclusivamente para fins de autenticacdo para acesso e execuc¢do do Servico, limitando-se
ao estritamente necessario para tanto, sem prejuizo de eventual necessidade de tratamento de outros
dados pessoais do cliente coletados pela Seguradora. A VIVO trata apenas os seus dados pessoais
necessarios para execucdo do contrato. Para mais informacdes sobre privacidade e protecdo de dados,
acesse o site da VIVO. Caso existam outros tratamentos de dados pessoais que sejam realizados no
Servico, estes serdo de inteira responsabilidade da Seguradora.”

V- DisposigOes Gerais

18.Eventuais sugestdes, duvidas e reclamagles poderdo ser encaminhadas para a Central de
Atendimento e/ou Relacionamento VIVO através do telefone 1058 ou *8486 - direto de um telefone
VIVO ou através do seu VIVO Mdvel - Direto de aparelhos TDD, apoio deficientes auditivos: 142, ou para
os canais de atendimento da Seguradora: 0800 00 10315 ou WhatsApp: (83) 99331-8883

19.A Seguradora se compromete a prestar o Servico de acordo com a legislagdo aplicavel, bem como a
regulacdo aplicavel, especialmente aquela expedida pela SUSEP

20.Fica facultado a VIVO rever os termos, condicdes e valores deste Termo, bem como suspender ou
cancelar o Servico, mediante comunicacdo prévia aos Clientes VIVO, nos termos da legislacdo aplicavel
e nos termos do Certificado do Seguro.

21. Ao aderir ao Servico, o Cliente autoriza expressamente o recebimento de comunicacdes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO, pela Seguradora e demais empresas envolvidas na
sua prestacao.

22.E de inteira responsabilidade do Cliente VIVO:

a) providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servico eventualmente
cobradas por terceiros com relagcdo a tal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a Internet, incluindo, mas nao
se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

d) efetuar seu proprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela correcdo e veracidade dos
dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

e) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas disponiveis
como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevencdo de riscos
eletrénicos do seu lado.

f) informar para a SEGURADORA todo e qualquer acontecimento que possa influir na cobertura do
Seguro, nos termos da Apdlice.

23.Eventuais divergéncias serao dirimidas perante o foro do domicilio do Cliente VIVO.



Sdo Paulo, 17 de outubro de 2025.



