Termos de Contratagdo a Apdlice Coletiva do Seguro Compreensivo Residencial
Vivo

Este documento contém as condi¢cOes e regras que serdao aplicadas ao Seguro Compreensivo Residencial
comercializado pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. (“SEGURADORA”) aos clientes pessoas fisicas do Servico Mével — SMP
e do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (“CLIENTES VIVO”) oferecido pela TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n2 1376, CEP 04571-936, Cidade Mong¢des, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo
Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 02.558.157/0001-62 (“VIVO”).

O seguro é de responsabilidade da CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. (“SEGURADORA”), com sede na Av. Na¢Ges Unidas, nQ.
14401, 12 e 22 andares — Torre Jatobd, Chacara Santo Antdnio, Sdo Paulo/SP, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o
n2. 03.502.099/0001-18, codigo SUSEP 0651-3.

As partes declaram que (i) leram integralmente os Termos e Condig¢des, previstos no presente documento, bem como
tiveram acesso aos Termos & CondicOes do seguro, na sua integralidade, e (ii) estdo cientes e de acordo com seus
respectivos direitos e obrigacdes constantes no referido documento e abaixo:

1. A Seguradora é uma sociedade organizada e existente sob as leis do Brasil, devidamente autorizada pela SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados a subscrever seguros em todos os ramos, em todo o territdrio nacional.

2. A TELEFONICA BRASIL S.A (“VIVO”) oferta aos seus clientes, na qualidade de Estipulante, a ades3o a apdlice coletiva
do Seguro Compreensivo Residencial emitida pela Seguradora.

3. O cliente declara ter ciéncia de que a contratacdo do seguro, por meio da adesdo a apdlice coletiva do Seguro
Compreensivo Residencial, emitida pela Seguradora e estipulada pela VIVO, é facultativa.

4. O cliente declara neste ato que recebeu e leu as condi¢Bes gerais do Seguro Compreensivo Residencial, Processo
SUSEP n2. 15414.659023/2024-16, concordando com seu inteiro teor e ndo tendo duvidas sobre suas cldusulas,
inclusive aquelas que tratam do pagamento do prémio, suspensao da cobertura, renovacao do contrato, dos riscos ou
eventos excluidos da cobertura contratual.

5. As Partes declaram estar cientes também de que as condi¢Bes contratuais/regulamento deste produto, protocoladas
pela Seguradora junto a SUSEP, poderdo ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o
numero de processo evidenciado nesta proposta e nas Condigdes Gerais do Seguro Compreensivo Residencial. Além
disso, para atendimento exclusivo ao consumidor, a SUSEP disponibiliza, das 09:30 as 17:00, o seguinte telefone: 0800
021 8484.

6. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdao ou recomendagao por parte da Susep; O segurado
podera consultar a situagdao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF
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SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL

TERMOS E CONDICOES

Condigdes contratuais validas para contratagSes e renovagdes a partir do dia 11/12/2025
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RESUMO DO PRODUTO “COMPREENSIVO RESIDENCIAL”
Este é um resumo descritivo das principais caracteristicas do “Seguro Residencial”. Para ver os todos os detalhes sobre as
coberturas e seus dados, confira o Certificado Individual de Seguro.

1. DEFINICOES
Para te ajudar com esses Termos & CondicGes, reunimos as definicdes dos principais termos técnicos que podem aparecer:

ACEITAGAO DO RISCO: aprovacio da proposta apresentada pelo segurado e a emissdo da competente apdlice. A aceitacio
da proposta de seguro estara sujeita a analise do risco .

AERONAVE: engenho aéreo ou espacial, capaz de sustentar e de conduzir no ar.

ALAGAMENTO: entende-se como a ruptura ou a destruicdo de encanamentos ou o entupimento de ralos pertencentes
ao imovel segurado, assim como a chuva e/ou o granizo, quando estes agentes atmosféricos penetrarem o interior do
imovel.

AMBITO GEOGRAFICO: territério de abrangéncia de uma cobertura.

APARTAMENTO/CASA HABITUAL: todo e qualquer imdvel que seja habitado frequentemente (pelo menos quatro dias
por semana) independentemente de sua localizacdo (praia, campo ou cidade).

APARTAMENTO/CASA DE VERANEIO: todo e qualquer imdvel que seja habitado esporadicamente (fins de semana,
feriados, férias), independentemente de sua localizagdo (praia, campo ou cidade).

APOLICE COLETIVA: documento emitido pela Seguradora, que formaliza o contrato de seguro. Ver: “contrato de seguro”.
APROPRIACAO INDEBITA: apropriar-se de coisa alheia mével, de quem tem posse ou a deten¢do

AREA EXTERNA: dreas como varandas, terracos, coberturas, em edificacdes abertas e semiabertas, em galpdes, alpendres,
barraces e semelhantes.

ATO CULPOSO: acGes ou omissdes involuntdrias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, decorrentes de negligéncia, impericia, ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

ATO DOLOSO: ato intencional praticado no intuito de prejudicar outrem.

ATO ILICITO: toda a¢do ou omissdo voluntaria, seja ela doloso ou culposa, que viole direito alheio ou cause prejuizo a
outrem.

AVARIA: dano ao bem segurado.

AVISO DE SINISTRO: comunica¢do de um sinistro pelo Estipulante, Segurado ou Beneficiario, com a finalidade de dar
conhecimento imediato do evento a Seguradora. Esta comunicagdo devera ser feita, apds a ocorréncia do sinistro, no
menor espaco de tempo possivel. O simples comunicado do aviso do sinistro nao implica no inicio da contagem do prazo
para andlise administrativa do processo, uma vez que esta fica condicionada ao encaminhamento de toda a
documentagao solicitada pela Seguradora.

BENEFICIARIO: é a pessoa ou empresa que receberd a indenizacdo em caso de sinistro.

BENS: coisas, mdveis e imdveis, direitos e acdes que podem ser objeto de propriedade.
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CANCELAMENTO DO SEGURO (DO SEGURO OU DE COBERTURA): dissolugdo do seguro, em sua totalidade, por
determinacdo legal, acordo, esgotamento do limite maximo de garantia, perda de direito e inadimpléncia do pagamento
do prémio, ou parcialmente, com relacdo a uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do limite maximo de
indenizacao, sublimite ou limite agregado. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo entre as partes,
denomina-se “rescisao”.

CAPITAL SEGURADO: Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura contratada.

CARENCIA: periodo de tempo, a partir do inicio de vigéncia da cobertura do seguro, durante o qual a seguradora n3o tem
responsabilidade de pagar indenizagdes.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: documento legal emitido em favor e em nome do segurado, que comprova sua inclusdo na
apolice coletiva, definindo e regulando os direitos e obriga¢des reciprocas entre as partes .

CICLONE: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa pressdo atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no
hemisfério sul e em sentido contrdrio no hemisfério norte. Esse centro avanga a uma velocidade de 30 a 50 km por hora.
Comumente violento nos trépicos, onde sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500 km por hora, ¢ moderado em
outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitacao, tendo, em geral, um didmetro de 80 a 1.500
km.

CLASSE DE CONSTRUGAO: termo utilizado para definir as caracteristicas construtivas de uma edificagdo, subdividindo-se

em 4 (quatro) classes:

a) Superior: edificacdo que apresenta estrutura integral (colunas, vigas e cintas de amarragdo), pisos, teto ou forro,
escadarias, paredes externas e telhado de materiais incombustiveis, e ainda, com instalacdo de alimentadores e
distribuidores de energia elétrica totalmente embutida, ou, se aparente, protegida por eletrodutos metalicos ou
plastico rigido e caixas metdlicas;

b) Sdlida: edificacdo idem a de construcdo superior, porém, de cobertura com assentamento sobre travejamento de
madeira e ainda lanternis ou respiradouros de qualquer material e/ou de emprego nas paredes externas, em escala
inferior a 25% (vinte e cinco por cento) da area total dessas paredes, de chapas metdlicas ou de materiais
incombustiveis de fibrocimento. Se enquadram ainda nesta definicdo, as construces abertas com cobertura de
material incombustivel, permitindo-se colunas de sustentacdo e fechamento externo das tesouras de qualquer
material;

¢) Mista: edificagdo que apresenta paredes externas de construgdo metalica, ou com menos de 25% (vinte e cinco por
cento) de materiais combustiveis (tais como madeira, plastico ou PVC), com cobertura de material incombustivel,
permitindo-se o assentamento sobre travejamento de madeiras e ainda lanternis e respiradouros de qualquer
material;

d) Inferior: edificagdo que apresenta paredes externas e cobertura construidas com 25% (vinte e cinco por cento) ou
mais de materiais combustiveis, tais como madeira, plastico ou PVC.

COBERTURAS/GARANTIAS: obrigacBes que a Seguradora assume perante o segurado, a serem cumpridas quando da
ocorréncia de um evento/sinistro coberto, mediante inclusdo no certificado individual e pagamento de prémio.

CONDICOES CONTRATUAIS: condicdes gerais, especiais e especificas do seu plano de seguro, todas previamente
submetidas a SUSEP.

CONDICOES ESPECIAIS: clausulas adicionais ao contrato principal que detalham as diferentes formas de cobertura que
podem existir no seu plano de seguro.

CONDICOES GERAIS: cldusulas do contrato que definem os direitos e deveres da Seguradora, da Vivo, de vocé como
segurado e do beneficidrio do seguro.

CONDICOES PARTICULARES: detalhes especificos do seu plano de seguro, que complementam as condi¢des gerais e
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especiais.

CONTENGAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) contengdo de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto pelo seguro, a
partir de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apdlice e no certificado individual seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as suas
consequéncias, evitando a propagacdo de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses descritos
na apolice e no certificado individual.

CONTEUDO: tudo o que se coloca dentro de um prédio, mas que ndo contribui para sua construgdo, estrutura ou
seguranga.

CONTRATO DE SEGURO: documento pelo qual a Seguradora se obriga, mediante recebimento do prémio, a garantir
interesse legitimo do grupo segurado, contra riscos predeterminados .

CULPA GRAVE: aquela que, por suas caracteristicas, se equipara ao dolo, sendo motivo para a perda de direito do segurado
a qualquer indenizacdo. A culpa grave devera ser definida pelo judicidrio ou por arbitragem. Ver “dolo”.

DANO: no sentido amplo, alteracao, para menor, do valor econdmico de bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa
fisica ou juridica, ou violacdo de seus direitos, ou ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua morte, ou,
aos direitos de personalidade. A GENERALIDADE DESTA DEFINICAO TORNOU NECESSARIA A INTRODUCAO DE CONCEITOS
MAIS RESTRITIVOS QUE CARACTERIZASSEM AS ESPECIES DE DANOS COM QUE AS SEGURADORAS ESTARIAM DISPOSTAS A
OPERAR. SURGIRAM ASSIM OS CONCEITOS DE “DANO AMBIENTAL”, “DANO CORPORAL”, “DANO ESTETICO", “DANO
MATERIAL”:

DANO AMBIENTAL: degradagdo do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos bioldgicos .

DANO CORPORAL: lesdo, praticado por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente,
aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto,
independe da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros danos.

DANO ESTETICO: espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia externa do
bem tangivel, causando-lhe reducdo ou eliminacdo de padrao de beleza .

DANO MATERIAL: toda alterac3o (dano fisico) de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor econdmico. NAO SE
ENQUADRA NESTE CONCEITO A REDUCAO OU A ELIMINACAO DE DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS JA EXISTENTES, TAIS
COMO DINHEIRO, CREDITOS, E/OU VALORES MOBILIARIOS, QUE SAO CONSIDERADOS “PREJUIZOS FINANCEIROS”. A
REDUCAO OU A ELIMINACAO DA EXPECTATIVA DE LUCROS OU GANHOS DE DINHEIRO E/OU VALORES MOBILIARIOS
TAMBEM NAO SE ENQUADRAM NA DEFINICAO DE DANO MATERIAL, MAS SIM NA DE “PERDA FINANCEIRA”. VER “PERDA
FINANCEIRA” E “PREJUIZO FINANCEIRO”.

DANO MORAL: lesdo, praticada por outrem, ao patrimoénio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto,
independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizadveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da
ocorréncia simultanea de outros danos.

DEPRECIAGAO: termo que designa a perda progressiva do valor de um bem mével ou imével, em razio do seu uso, idade,
estado de conservacgdo e obsolescéncia.

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



DOLO: ato consciente de ma-fé em proveito prdprio ou de terceiros, para induzir a pratica de um ato juridico que lhe é
prejudicial; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

EMOLUMENTOS: parcelas de origem tributaria, impostos e outros encargos aos quais esta sujeito o seguro.

ENDOSSO: documento que formaliza toda e qualquer alteragcdo na apdlice coletiva, durante a sua vigéncia, acordada entre
estipulante e Seguradora. Este documento fica anexado a apdlice coletiva, dela fazendo parte integrante e inseparavel.
No entanto, qualquer alteracdo na apdlice coletiva que implique 6nus ou dever dos segurados e/ou reducdo de seus
direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

ESTIPULANTE: é a Vivo que contrata apdlice coletiva em nome do segurado, e que tem o poder de representar o grupo
segurado perante a Seguradora, conforme a lei a regulamentos vigentes.

EVENTO/SINISTRO: acontecimento imprevisto e involuntario que pode ocorrer durante o periodo do seguro e causar
prejuizos para o segurado. Pode ser coberto pelas garantias descritas nas condi¢des gerais e especiais.

EXPLOSAO: processo, ndo desejado e ndo controlado, caracterizado por stbito aumento de volume e grande liberacdo de
energia, geralmente acompanhado por altas temperaturas e producdo de gases.

EXTORSAO: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econOmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

EXTORSAO INDIRETA: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém, documento que pode
dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condi¢do ou prego do resgate.

FRANQUIA: valor definido no contrato de seguro para cada cobertura, que representa a participagdo do segurado nos
prejuizos de cada sinistro. Deste modo, a responsabilidade da seguradora s6 comeca apds alcancado este limite.

FRAUDE: ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar outrem, ou de ndo cumprir determinado
dever.

FUMACA: gases a vapor visiveis que exalam de um corpo em chamas.

FUNGO: todo tipo ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor liberado por microrganismos
denominados “fungos.

FURACAO: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco quildémetros por hora) ou tudo o que, como
o furacao, tem forg¢a para derrubar ou para destruir.

FURTO: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, sem ameaga ou violéncia a pessoa.

FURTO QUALIFICADO: ocorre quando alguém subtrai um objeto mével apds romper um obstaculo, usando confianca
enganosa, fraude, escalada ou destreza, chave falsa ou com ajuda de duas ou mais pessoas, deixando vestigios,
comprovados por investiga¢do policial.

FURTO SIMPLES: ocorre quando alguém subtrai um objeto mdvel que pertence a outra pessoa sem deixar evidéncias. Esse
evento ndo estd coberto por este contrato de seguro.

GARANTIA: termo utilizado para descrever as responsabilidades da seguradora em relagdo as consequéncias dos riscos
gue o seguro cobre. Pode ser utilizado como sinbnimo de cobertura.
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GRANIZO: precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

GREVE: ajuntamento de 3 (trés) ou mais pessoas de uma mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar ou a
comparecer onde os chama o dever.

GRUPO SEGURADO: totalidade de pessoas fisicas ou juridicas aceitas e inscritas na Apdlice Coletiva.
GRUPO SEGURAVEL: totalidade de pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que podem aderir ao seguro.

IMPLOSAO: fenémeno fisico e violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressdo que é
maior no exterior de que no interior.

IMOVEL SEGURADO: local cujo enderego se encontra expressamente indicado na apdlice.

IMPORTANCIA SEGURADA / CAPITAL SEGURADO: valor maximo da cobertura que o segurado contratou e que a
seguradora pode pagar em caso de sinistro coberto pela apdlice. Lembre-se de verificar as condi¢Ges gerais, especiais e
particulares para mais detalhes.

INCENDIO: toda e qualquer combustdo, gerada pelo fogo, de forma n3o intencional, que lavra com intensidade, capaz de
se alastrar, desenvolver e propagar, destruindo ou danificando o bem segurado .

INDENIZACAO: contraprestacdo, obrigatoriamente paga pela Seguradora ao Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s),
quando for o caso, em decorréncia de um evento coberto, limitado ao valor do capital segurado da respectiva cobertura
contratada. Poderd se dar mediante pagamento em espécie, prestacdo de servicos, substituicdo ou reparo do bem,
conforme determinado nas Condic¢des Particulares e ajustado entre Seguradora e Segurado.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA): inspecio realizada por representante da Seguradora, com o propdsito de averiguar as
condicdes de funcionamento e seguranga dos locais em que se encontram os bens e/ou interesses garantidos ou a serem
garantidos pelo seguro.

INTERNET: rede global de computadores interconectados que possibilita a comunicagdo, o compartilhamento de
informacgdes e o acesso a servigos digitais em escala mundial.

IMPLOSAO: fenémeno fisico e violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressdo que é
maior no exterior de que no interior.

IMOVEL SEGURADO: local cujo endereco se encontra expressamente indicado na apdlice.

INCENDIO: toda e qualquer combustdo, gerada pelo fogo, de forma n3o intencional, que lavra com intensidade, capaz de
se alastrar, desenvolver e propagar, destruindo ou danificando o bem segurado.

IPCA (iNDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLIADO): mede como os precos dos produtos e servicos consumidos pelas
familias, com rendas entre 1 e 40 salarios-minimos, variam ao longo do tempo. Os dados sdo coletados do primeiro ao
ultimo dia do més e geralmente sdo divulgados aproximadamente oito dias Uteis depois. Esse indice é calculado pelo IBGE
em varias regides metropolitanas, incluindo Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Belém,
Fortaleza, Salvador, Curitiba, além do Distrito Federal e Goiania.

JET SKI: embarcacdo do tipo moto aquatica, destinada ao uso individual ou para pequenos grupos, conduzida por meio de
moto propulsdo e projetada para navegacao recreativa em superficie. A operagdo do equipamento segue normas de
seguranca e requisitos definidos por autoridades maritimas e entidades oficiais do setor nautico.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE: valor maximo a ser pago pela Seguradora, com base no certificado individual,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia do contrato, abrigado(s) por uma ou
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mais coberturas contratadas. O limite méximo de garantia é representado pela somatéria dos limites maximos de
indenizacdo atribuidos para as coberturas basicas e coberturas adicionais, quando contratadas.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a indenizac3o,
por cobertura, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento ou pré-avaliagdo dos bens e/ou
interesses seguraveis.

LIQUIDACAO DE SINISTROS: processo em que se avaliam os prejuizos que o segurado sofreu para definir até onde a
seguradora é responsdvel e verificar se o segurado tem direito a receber indenizacao.

LOCKOUT: cessacao da atividade por ato ou fato do empregador.

LUCROS CESSANTES: resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes da provisdo para
imposto de renda e apds a deducdo de todas as despesas operacionais, inclusive depreciacdes, amortizacdes e despesas
financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas
controladas e coligadas, as receitas e despesas ndo operacionais e a correcdo monetaria do balanco.

MA FE: ocorre quando alguém age propositalmente contra a lei, os costumes ou o direito.

MAREMOTO: fen6meno natural caracterizado por grande agitacdo das dguas maritimas decorrente de um abalo sismico
(tremores de terra), erupgdo vulcanica ou deslizamento de terras submersas no oceano. Sinénimo: “tsunami”.

NEGLIGENCIA: omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. No seguro, é considerada
especialmente na prevencdo do risco ou minoragao dos prejuizos.

NOTEBOOK: equipamento de computacdo portatil, constituido por mdédulo Unico com tela e teclados articulados,
destinado ao processamento de dados, execuc¢do de aplicagOes e acesso a conteudos digitais, podendo operar por bateria
ou fonte externa e dispor de interfaces de comunicagdo sem fio ou cabeadas.

OBJETO/ITEM(NS) SEGURADO(S): designacdo genérica de qualquer interesse, sejam bens, responsabilidades, obrigacdes,
direitos ou garantias, amparado pelo seguro .

OBRAS DE ARTE: desenhos, fotografias, gravuras, pinturas, livros raros, manuscritos, esculturas, moveis, instrumentos
musicais, vidros, cristais, porcelanas, vasos, jarros, pratarias, joias, roupas, peles, tapetes e tapecarias, como também,
guaisquer outros objetos raros ou Unicos, ou ainda, de valor histérico ou mérito artistico no mercado internacional.

PERDA TOTAL: ocorre quando o objeto segurado é completamente destruido ou torna-se definitivamente inadequado
para seu propdsito original.

PREDIO: imdvel, considerando os aspectos construtivos, estruturais e protecionais. Sera considerado também como parte
integrante do prédio as instalagdes elétricas, hidrdulicas inclusive relativas as areas de lazer.

PREJUIiZO: dano material ou prejuizo financeiro, isto &, lesdo fisica a um bem tangivel, ou reducdo (eliminag3o) de
disponibilidades financeiras concretas; difere de “perda” que se refere a redugao ou a eliminagdo de expectativa de ganho
ou lucro de bens de uma maneira geral. Ver “perda”.

PREMIO: valor que o segurado paga para a Vivo que, por sua vez, repassa a Seguradora, para que esta assuma o risco ao
qual o seu imdvel estd exposto.

PRESCRICAO: perda da pretensio do segurado de um direito pelo decurso de prazo fixado em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: a seguradora cobre completamente os prejuizos até o Limite Maximo de Garantia (LMG)
definido, sem considerar cldusulas de rateio em nenhuma circunstancia.
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PROPONENTE: aquele que ingressa na apolice coletiva. Aceita a adesdo na apdlice coletiva, o entdo “proponente” passa
a denominar-se “segurado”. Ver “segurado”.

PRO-RATA: método utilizado para calcular o prémio do seguro com base nos dias em que o contrato estd em vigor, quando
este for realizado por periodo inferior a um ano.

RAIO: descarga elétrica de grande intensidade que ocorre na atmosfera, entre regiGes eletricamente carregadas, e pode
dar-se tanto no interior de uma nuvem (intranuvem), como entre nuvens (internuvens), ou entre uma nuvem e a terra
(nuvem-solo).

RAFTING: atividade esportiva ou recreativa realizada em corredeiras e rios, com o uso de bote inflavel conduzido por
remos, na qual os participantes navegam em equipe seguindo técnicas de conduc¢do e normas de seguranca estabelecidas
por entidades oficiais de esportes de aventura e turismo.

RATEIO: ocorre quando vocé precisa assumir uma parte da indenizagdo do seguro caso o valor segurado seja menor que
o valor real do bem segurado.

RECLAMACAO: apresentacdo pelo segurado a Seguradora do seu pedido de indenizacdo. A reclamacdo deve vir
acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem e do prejuizo sofrido pelo reclamante, e da
documentacdo arrolada nestas CondicGes Gerais e nas Condicdes Especiais e nas Condicbes Particulares.

REGULACAO DE SINISTRO: expressdo usada quando da ocorréncia de um sinistro, para indicar o processo de investigac3o,
apuracao dos danos, enquadramento do direito ou ndo a garantia securitdria, e, quando devida, do calculo da indenizacao.

REINTEGRAGAO: recomposicio dos limites segurados, de uma ou mais coberturas contratadas no certificado individual,
na mesma proporg¢ao em que foram reduzidos em decorréncia de sinistros indenizados.

RELEVANTE AGRAVO DO RISCO: alteracdo ou conjunto de circunstancias que aumentam de forma significativa a
probabilidade de ocorréncia de sinistros e/ou a exposicdo do interesse seguravel, podendo implicar revisdo do prémio,
das condi¢des contratuais ou da aceitagdo do risco pela Seguradora.

RELEVANTE REDUCAO DO RISCO/INTERESSE: conjunto de medidas preventivas implementadas pelo segurado que
promovem a diminuicdo significativa da probabilidade de ocorréncia de sinistros ou da exposicdo do interesse seguravel.

RESCISAO (DE APOLICE OU DO SEGURO): Ver “Cancelamento (do seguro ou de cobertura)”.

RISCO: evento futuro e incerto, repentino e imprevisto, que pode causar prejuizos econdmicos, independentemente da
sua vontade como segurado.

RISCO COBERTO: aquele que estd ao abrigo de um certificado individual vigente e em consonancia com suas condicGes
contratuais.

RISCOS NAO COBERTOS: eventos especificos listados nas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares do seguro que ndo
sao cobertos pelo seguro.

RISCO TECNICAMENTE IMPOSSIVEL: evento que, em razdo de suas caracteristicas, ndo pode ocorrer de forma realista ou
prevista pelo contrato de seguro, ndo gerando direito a cobertura securitdria, indenizagdo ou reembolso do prémio pela
Seguradora.

RISCO TECNICAMENTE POSSIVEL: evento que, em razdo de suas caracteristicas, pode ocorrer de forma realista e prevista
pelo contrato de seguro, sendo passivel de cobertura, indenizagdo ou reembolso de prémio pela Seguradora.

ROUBO: ocorre quando algo que pertence a outra pessoa é subtraido, seja para si mesmo ou para outra pessoa, utilizando
9
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grave ameaca ou violéncia, ou depois de ter impedido a vitima de resistir.

SALVADOS: itens tangiveis com valor comercial recuperados de um evento coberto e que se tornam propriedade da
seguradora apdés o pagamento da indenizagao.

SAQUE: apoderamento de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando, organizado ou nado,
aproveitando a confusdo e/ou desordem ocasionadas por um distlrbio social, intervencdo de forgas publicas de
seguranca, greve ou lockout.

SEGURADO: pessoa fisica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: CHUBB SEGUROS BRASIL SA., empresa de seguros devidamente autorizada a operar no pais, que
administra e assume os riscos das garantias contratadas conforme as Condi¢Ges Contratuais.

SINISTRO: ocorréncia do risco coberto pelo certificado individual, durante o periodo de vigéncia.

SITE (SITIO ELETRONICO): conjunto de péginas e contetdos eletrdnicos reunidos sob um mesmo endere¢o na rede
mundial de computadores (internet), acessados por meio de navegadores. O site é identificado por um dominio e pode
conter textos, imagens, videos, formuldrios e outros elementos digitais destinados a comunicacdo, informacdo ou
prestacdo de servicos.

SMARTPHONE: dispositivo mével que combina funcées de telefone com recursos avancados de computacao, permitindo
acesso a internet, execucdo de aplicativos e armazenamento de dados.

SUBLIMITE: valor que faz parte integrante do limite maximo de indenizacdo e, jamais em adicdo a este, representando a
guantia até a qual a Seguradora se responsabilizara, por sinistro, em relacdo a um evento, série de eventos, ou a
determinados bens e/ou interesses seguraveis.

SUB-ROGACAO: direito que a lei confere a seguradora, que pagou a indenizacdo ao segurado, de assumir seus direitos
contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

SUREF: atividade esportiva realizada sobre uma prancha, na qual o praticante utiliza a for¢a das ondas para deslizar e se
deslocar sobre a superficie do mar. O surf envolve contato direto com o meio aquatico, exigindo equilibrio, técnica e
controle de equipamento, podendo ser praticado em carater recreativo ou competitivo.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, é o érgdo que fiscaliza e controla os mercados de seguro, previdéncia
privada aberta, capitalizacdo e resseguro. Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda.

TABLET: equipamento eletronico portatil destinado ao processamento e exibicdo de dados, composto essencialmente por
uma unidade computacional integrada a tela sensivel ao toque, destinado a execucdo de fun¢Ges de computacao,
comunicacdo e acesso a internet, sem necessidade de teclado fisico integrado. Caracteriza-se por seu formato compacto
e pela operacdo direta por meio de interface tatil.

TAXA SELIC: é a taxa basica de juros da economia brasileira, correspondente a taxa média dos financiamentos didrios
apurados no Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia — SELIC, definida pelo Comité de Politica Monetaria (Copom) do
Banco Central e utilizada como principal referéncia para as operagdes financeiras no pais.

TERCEIRO: pessoa fisica ou juridica, exceto o préprio segurado e seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos,
prepostos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que ele dependam economicamente .

TERREMOTO: fenémeno geoldgico caracterizado por uma forte e rapida vibragdo da superficie terrestre. Sinénimos:
“abalo sismico” ou “tremor de terra”.
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TORNADO: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um diametro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e tudo destréi em seu caminho. Nao é possivel prever a ocorréncia nem as suas direcoes depois de
formado.

TSUNAMI: série de ondas maritimas e grande extensao geradas, em geral, por abalos sismicos submarinos, erupcdes
vulcanicas, deslizamentos ou outros disturbios que provocam deslocamento subito de grandes volumes de agua.
Caracteriza-se pela capacidade de propagar-se a alta velocidade e causas inundagdes e danos significativos nas areas
costeiras.

TUMULTOS: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica, através de atos
predatdrios, que por sua excepcionalidade na violéncia ou nas propor¢des, ndo exijam o uso das Forcas Armadas para
reprimi-las.

VALOR ATUAL: custo de reparacdo ou reposicdo de bens novos (sem uso prévio), idénticos ou similares aos cobertos pelo
seguro, a precos correntes de mercado, no dia e local do sinistro, deduzida a depreciacao correspondente ao uso, idade,
estado de conservacdo e obsolescéncia.

VALOR DE NOVO: custo de reparacdo ou reposicdo de bens novos (sem uso prévio), idénticos ou similares aos cobertos
pelo seguro, a precos correntes de mercado, no dia e local do sinistro.

VENDAVAL: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s (quinze metros por segundo) ou 54 Km/h (cinquenta e quatro
quilémetros por hora).

VICIO INTRINSECO: condicdo inerente e prépria de certas coisas que as tornam suscetiveis de se destruirem ou avariarem
sem intervengdo de qualquer causa externa.

VIGENCIA: periodo em que seu imdvel estd coberto pelas garantias deste seguro, conforme especificado no seu
Certificado Individual.

WINDSUREF: atividade esportiva ou recreativa realizada sobre uma prancha movida pela forca do vento, equipada com
mastro e vela articulada, permitindo a navegacao e o deslocamento sobre a 4gua mediante o controle direto da vela pelo
praticante, conforme regras e padrdes adotados por entidades oficiais de esportes nduticos.

2. BENS GARANTIDOS POR ESTE SEGURO
O prédio e/ou contelido do seu imdvel segurado especificado no certificado individual, conforme a seguir definidos, com
excegao aos riscos e bens ndo cobertos descritos no item 3 destes termos e condigdes:

Prédio: é o seu imdvel, considerando todos os aspectos de construgdo, estrutura e seguranga, incluindo as instalagdes
elétricas, hidraulicas, areas de lazer e todos os seus anexos, como portas, janelas, escadas, portdes, muros, garagens,
lavanderias, ediculas, quarto de hdspedes e de empregados domésticos, saunas, vestidrios, piscinas, churrasqueiras,
estufas, ateliés, casas de maquinas, despensas e areas de servigos domésticos, exceto terrenos, fundagdes e alicerces.

Conteudo: sdo os seus bens dentro do imével segurado, como méveis, aparelhos eletrénicos, utensilios e outros itens
residenciais.

Vamos esclarecer alguns pontos importantes sobre a cobertura do seguro:

a) Se houver mais uma residéncia na area de risco, o seguro cobrird apenas a residéncia especificado no certificado
individual.

b) Se a residéncia segurada estiver em uma drea rural, o seguro cobrira a residéncia principal utilizada como moradia
permanente e também as dependéncias do local, desde que sejam de construcdo sélida ou superior e ndo utilizadas
para atividades comerciais.
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3.
a)

b)
c)
d)
f)

g)

h)

i)

k)

t)

BENS NAO GARANTIDOS POR ESTE SEGURO

Imovel utilizado como residéncia de veraneio ou de finais de semana, salvo disposto contrdrio no certificado
individual do seguro;

imovel utilizado como moradia coletiva, tais como, pensao, cortico, pousada, republica, albergue, asilo, casa de
repouso e similares;

imovel residencial que seja total ou parcialmente utilizado para fins de hospedagem remunerada, por temporada
ou por curto espaco de tempo;

imoavel, total ou parcialmente, condenado ou impedido de ser ocupado por determinagao de érgdao competente;
imovel abandonado;

imodvel de uso misto, isto é, aquele utilizado para quaisquer outras finalidades além da residencial, salvo disposto
contrario no certificado individual do seguro;

imodvel em construgdo, demoligcdo, reconstrugdo, ampliagdo ou reforma, incluindo, mas, nao limitado apenas, aos
materiais a serem utilizados na obra, como também, as maquinas, equipamentos, estruturas metalicas e outros
bens a serem instalados ou montados de forma permanente naquele local. Para fins desta alinea “g”, os pequenos
reparos destinados a manutencado e conservacao da residéncia segurada, ndo deve ser lida e interpretada como
reforma, desde que esses pequenos reparos nao estejam sujeitos a ART — Anotagao de Responsabilidade Técnica,
RRT - Registro de Responsabilidade Técnica, TRT — Termo de Responsabilidade Técnica ou documento similar, no
Conselho Regional cuja jurisdi¢cao for exercida a respectiva tarefa;

imoveis e quaisquer dependéncias construidas total ou parcialmente de madeira, permitindo-se assoalhos, pisos,
forros e revestimentos de madeira, desde que com finalidade decorativa, assentados ou colocados sobre paredes
de concreto ou alvenaria e lajes. Permite-se também, travejamento de madeira, desde que sob cobertura de
material incombustivel;

terreno, alicerces, fundagGes, rochas, taludes e encostas naturais ou artificiais, ou quaisquer outros tipos de
contencao de terreno;

estruturas de construgao expostas a acao de ondas ou elevagdo do nivel de agua. Da mesma forma, nao estao
garantidos por este seguro, marinas e similares, e quaisquer outros bens instalados e/ou operados sob, ou sobre
a dgua, assim entendido, no mar, em rios, canais, represas, lagos e lagoas;

bens moveis e imdveis tombado pelo patrimonio municipal, estadual, federal ou mundial;

aeronaves, trailers, embarcacdes e veiculos automotores de duas ou mais rodas (novos ou usados e autorizados
para trafego por vias publicas ou em competicoes esportivas), locomotivas, vagoes, gondolas e qualquer outro tipo
de veiculo ferrovidrio, inclusive suas peg¢as, componentes, acessorios e objetos neles instalados, bem como
quaisquer bens transportados nestes meios de transporte;

bicicletas que nao estejam guardadas no interior da sua residéncia segurada, ou, no caso de condominio, em
bicicletarios, armarios ou depdsitos de uso privativo;

animais de qualquer espécie;

culturas agricolas, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas e qualquer tipo de paisagismo;

plantagao ou vegetagao;

aparelhos celulares, smartphones, smartwatch, calculadoras, cAmeras fotograficas, notebooks, tablet, dispositivos
de midia, drones, dculos, explosivos, armas de fogo, muni¢des, alimentos, bebidas, remédios, perfumes,
cosméticos, produtos derivados de tabaco, produtos de limpeza e de higiene pessoal, maquetes, livros e filmes;
obras de arte, tapetes raros, tapecarias, antiguidades, ceramicas, porcelanas, cole¢Ges valiosas, objetos de cristal
e vinhos especiais, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas, relégios de pulso, bolso ou
pingente, metais e pedras preciosas e semipreciosas, trabalhadas;

valores, entendido como sendo dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagao, vale-refei¢do, vale-
transporte, vale-combustivel, cartoes de recarga, agoes, cupdes e todas as outras formas de titulos, metais e pedras
preciosas e semipreciosas nao destinadas a ornamentos, decoracdao ou para uso pessoal, e demais instrumentos
ou contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro, nos quais vocé tenha interesse ou custédia, mesmo que
gratuitamente;

amostras gratis e/ou doagdes recebidas e/ou bens fora de uso e/ou sucata;

softwares ou programas de qualquer natureza armazenados em bens cobertos, exceto os oficiais e nao
customizados (ex.: word, excel e power point);
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v) escrituras, plantas, manuscritos, projetos, debuxos, croquis, modelos, moldes, livros de contabilidade;

w) bens (de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza) relacionados com atividades rurais, comerciais e industriais,
incluindo, mas, nao limitado apenas, a mercadorias, matérias-primas e mostrudrios;

x) bens de terceiros que estao em sua posse, exceto se vocé os alugou, rendou, financiou, ou se estdao em usufruto
ou emprestados;

y) bens objeto de contrabando e/ou comércio ilicito;

z) bens que ndo se comprove a sua propriedade, procedéncia ou existéncia anteriormente ao inicio da cobertura do
seguro;

aa) agua estocada em piscinas, caixas d’agua, lagos e lagoas;

bb) recursos naturais existentes no solo ou subsolo;

cc) quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao material intrinseco;

dd) objetos de uso pessoal de empregados;

ee) maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios usados com finalidade profissional, bem como mercadorias
destinadas a venda;

ff) fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos, ou seja, quaisquer bens que possuam vida util curta.

4. O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SEGURO?

Os eventos que nao estdo cobertos pelo seguro sao: imdveis desabitados, em constru¢ao, reconstrucao, alteracao
estrutural ou reformas (quando esta reforma exigir a desocupagdo temporaria do imével e/ou que haja
comprometimento na seguranga do imével), inclusive os materiais de construgdo destinados a essa utilizagdo; Areas
coletivas de condominios e edificios; Iméveis e seus contetdos que ndo estejam sendo utilizados exclusivamente para
moradia, mesmo que no imdvel funcione atividade comercial informal; Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau
acondicionamento dos objetos segurados; Furacées, ciclones, tsunamis, terremotos, maremotos, deslizamentos de
terra, desmoronamento, alagamento, inundagdo, enchentes, tremor de terra, erupgoes vulcanicas e outras convulsées
da natureza, exceto se contratada cobertura especifica para um dos eventos aqui mencionados; Desgaste natural
decorrente de uso, manutengdo e utiliza¢ao inadequada dos padroes recomendados pelo fabricante, deterioragao
gradativa, desarranjo mecanico, erosao, corrosao, oxidagao, ferrugem, variagcdao atmosférica, incrustagao, fadiga, chuva,
mofo, bolor e fungos, cupim, danos causados por processo inadequado de limpeza, agdo de luz e animais daninhos;
Lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos consequentes, tais como desvalorizagdo dos bens cobertos por
retardamento, perda de mercado ou qualquer outro prejuizo consequente; Uso de material nuclear para quaisquer fins,
incluindo explosdo nuclear provocada ou ndao, bem como a contaminagao radioativa ou a exposi¢ao a radiagGes
nucleares e ionizantes; Atos de autoridade publica, exceto para evitar propagacao de danos cobertos por este seguro;
Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cao, revolugao, motim, confisco, nacionalizagao, destruicao ou
requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, bem como atos praticados
por qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de revolugao, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha disso devidamente
reconhecido como atentatdério a ordem publica pela autoridade competente; Atos ilicitos, dolosos, fraudulentos,
criminosos ou de culpa grave e equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado ou beneficiarios, ou ainda por seus
representantes e prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros, salvo se o dolo do
representante do segurado ou do beneficiario for em prejuizo desses; Local de risco que nao seja especificado no
certificado individual do seguro; Imodveis de veraneio, chacaras, sitios, fazendas ou residéncias de construgao inferior,
exceto se especificada na apodlice; Imdveis coletivos, como republicas, pensoes, asilos e similares; Danos causados pela
acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdao e vibragdo, bem como por polui¢do, contaminagido e vazamento;
Danos causados durante a restauracdo e/ou reparos dos objetos segurados; Sobrecarga, entendendo-se como tal,
situagdes que superem as especificacoes fixadas em projeto para operagdo das maquinas, equipamentos ou instalagées
seguradas, por deficiéncia de funcionamento mecanico, defeitos de fabricacdo de material, erros de projeto e erro de
instalagdo/montagem/teste; Danos causados pela dilata¢ido de liquidos devido ao congelamento ou outros processos;
Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;
Quedas e/ou quebra, amassamento ou arranhadura, exceto se decorrentes de evento coberto pela apdlice coletiva
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e/ou certificado individual do seguro, devidamente caracterizado; Simples extravio, saques, furtos simples e
desaparecimento inexplicavel, inclusive os ocorridos durante ou apds eventos cobertos; Eventual aplicabilidade das
sangoes, regulamentacoes, leis e restricdes, na forma prevista no item 212 destes Termos e Condicdes.

5. CARENCIA E FRANQUIA
Caréncia: O seu seguro possui caréncia de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de vigéncia, para todas as
coberturas e assisténcias contratadas.

Franquia:
Protecgao Essencial, Prote¢dao Padrao, Protecao Completa, Prote¢ao Completa + Pet:

o Cobertura de Incéndio, Raio, Explosao, Fumaga, Queda de Aeronave: Sera aplicada a franquia de 10% sob o
valor de indenizagdo em caso de queda de raio;

o Cobertura de Danos Elétricos: Sera aplicada a franquia de 10% sob o valor de indenizagao;

o Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens: Sera aplicada a franquia de 10% sob o valor de
indenizacao;

o Cobertura de Alagamento/Danos por Agua: Sera aplicada a franquia de 10% sob o valor de indenizag3o,
sendo o valor minimo de RS 265,00;

o Cobertura de Vendaval, Furacado, Ciclone, Tornado e Queda de Granizo: Serd aplicada a franquia de 15% sob
o valor de indenizagdo, sendo o valor minimo de R$ 1.500,00.

Proteg¢ao Premium:

o Cobertura de Incéndio, Raio, Explosao, Fumaga, Queda de Aeronave: Sera aplicada a franquia de 10% sob o
valor de indeniza¢do em caso de queda de raio, sendo o valor minimo de RS 1.500,00;

o Cobertura de Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Queda de Granizo: Serd aplicada a franquia de 10% sob
o valor de indenizagdo, sendo o valor minimo de RS 800,00;

o Cobertura de Quebra de Vidros: Sera aplicada a franquia de 10% sob o valor da indenizagao, sendo o valor
minimo de RS 100,00;

o Cobertura de Danos Elétricos: Sera aplicada a franquia de 10% sob o valor da indeniza¢ado, sendo o valor
minimo de RS 1.000,00;

o Cobertura de Roubo ou Furto Qualificado de Bens: Sera aplicada a franquia de 10% sob o valor da
indenizacdo, sendo o valor minimo de R$ 1.000,00;

o Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar: Nao ha franquia.

6. REINTEGRACAO
O Limite Maximo de Indenizagdo das coberturas serd reintegrado anualmente conforme descrito nas condigGes
particulares da apdlice.

7. CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO

Apds a contratacdo do seguro, a Vivo disponibilizard o seu Certificado de Seguro com as seguintes informacgdes: data de
inicio e término de vigéncia; coberturas contratadas e seus respectivos limites de responsabilidade; imével segurado e
endereco; valor do pagamento de prémio do seguro; caréncia e franquia.
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8. PLANOS DO SEGURO

O Vivo Seguro Residencial oferece trés opc¢des de planos para proteger o seu imdvel segurado: Essencial, Padrdo e
Completo. Cada um deles foi cuidadosamente elaborado para atender as necessidades especificas, garantindo
tranquilidade e seguranca para vocé e sua familia.

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite
seu plano de sequro com tranquilidade

PLANOS DISPONIVEIS PARA CONTRATAGAO A PARTIR DE 31/08/2026

PLANOS - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

ESSENCIAL PADRAO COMPLETO COM::STO * PREMIUM

COBERTURAS

Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de
Aeronave e Fumaga

RS 100.000 R$500.000 RS 1.000.000 RS 1.000.000 RS 2.000.000

Perda ou Pagamento de Aluguel RS 10.000 RS 50.000 RS 100.000 RS 100.000 -
Danos Elétricos RS 1.000 RS 1.500 RS 2.500 RS 2.500 RS 10.000
Roubo ou Furto Qualificado de Bens RS 1.000 RS 2.000 RS 5.000 RS 5.000 RS 20.000
Alagamento / Danos por Agua - RS 2.000 RS 4.000 RS 4.000 -
\Glfgr?;\;al, Furacdo, Ciclone, Tornado e i i RS 30.000 RS 30.000 RS 20.000
Quebra de Vidros - - - - RS 10.000
Responsabilidade Civil Familiar - - - - RS 20.000
Assisténcia Residencial Emergencial Sim Sim Sim Sim Sim
Assisténcia Linha Branca Nao Ndo Sim Sim Sim

ASSISTENCIAS/BENEFICIOS PET

Assisténcia Consultas e Exames
Laboratoriais Pet

PREMIO BRUTO MENSAL

PLANOS DISPONIVEIS PARA CONTRATACOES DE 15/05/2026 ATE 20/08/2026

PLANOS

COBERTURAS ESSENCIAL PADRAO COMPLETO COMPLETO + Pet
X‘:fonnd;\‘jé Za;?j'nf;‘(‘:;c’sa"' Queda de Até R$ 100.000 | Até R$ 500.000 | Até RS 1.000.000 | Até RS 1.000.000
Perda ou Pagamento de Aluguel Até RS 10.000 Até RS 50.000 Até RS 100.000 Até RS 100.000
Danos Elétricos Até RS 1.000 Até RS 1.500 Até RS 2.500 Até RS 2.500
Roubo ou Furto Qualificado de Bens Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000 Até RS 5.000
Alagamento / Danos por Agua - Até RS 2.000 Até RS 4.000 Até RS 4.000
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Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e

. - - Até 30.000 Até 30.000

Granizo
ASSISTENCIAS/BENEFICIOS RESIDENCIAIS
Assisténcia Residencial Emergencial Sim Sim Sim Sim
Assisténcia Linha Branca Nao Nao Sim Sim
ASSISTENCIAS/BENEFICIOS PET
ASSIStenCI? Fonsultas e Exames N3o N3o N3o Sim
Laboratoriais Pet
PREMIO BRUTO MENSAL RS 13,90 RS 39,90 RS 69,90 RS 99,90
PLANOS DISPONIVEIS PARA CONTRATAC@ES A PARTIR DE 11/11/2025 ATE 14/05/2026
PLANOS
COBERTURAS ESSENCIAL PADRAO COMPLETO

Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaca

Até RS 100.000

Até RS 500.000

Até RS 1.000.000

Perda ou Pagamento de Aluguel

Até RS 10.000

Até RS 50.000

Até RS 100.000

Danos Elétricos Até RS 1.000 Até RS 1.500 Até RS 2.500
Roubo ou Furto Qualificado de Bens Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000
Alagamento / Danos por Agua - Até RS 2.000 Até RS 4.000
Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo - - Até 30.000
ASSISTENCIAS/BENEFiICIOS RESIDENCIAIS
Assisténcia Residencial Emergencial Sim Sim Sim
Assisténcia Linha Branca Nao Nao Sim
PREMIO BRUTO MENSAL R$ 13,90 R$ 39,90 R$ 69,90
PLANOS VALIDOS PARA CONTRATACOES ATE 10/11/2025
PLANOS
COBERTURAS ESSENCIAL PADRAO COMPLETO

Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaga

Até RS 100.000

Até RS 500.000

Até RS 1.000.000

Perda ou Pagamento de Aluguel

Até RS 10.000

Até RS 50.000

Até RS 100.000

Danos Elétricos Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000

Roubo ou Furto Qualificado de Bens Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo - - Até 100.000
ASSISTENCIAS/BENEFICIOS

Assisténcia Residencial Emergencial Sim Sim Sim
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Assisténcia Linha Branca Nao Nao Sim

PREMIO BRUTO MENSAL RS 13,90 RS 39,90 RS 85,90

Independentemente do plano escolhido, vocé contard com um seguro residencial confiavel e vantajosa, adaptado as suas
necessidades e ao seu orcamento.

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite
seu plano de sequro com tranquilidade

9. COBERTURAS DO SEGURO E SERVICOS DE ASSISTENCIAS/BENEFICIOS

A Seguradora responderd pelos prejuizos resultantes dos eventos descritos abaixo, até o limite maximo de indenizacgao,
estabelecido na apdlice. Verifique as coberturas e/ou assisténcia contratadas e expressamente convencionadas no seu
certificado individual.

9.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E FUMACA

DefinicGes

— Incéndio: qualquer combustdo ndo controlada que ocorra sem intervencdo humana, causando danos ou destruicao
ao seu bem segurado.

— Raio: é a descarga elétrica visivel que geralmente vem das nuvens de tempestade.

— Explosdo: quando ocorre um aumento repentino de volume e liberacdo intensa de energia de forma ndo desejada e
nao controlada, geralmente com alta temperatura e producdo de gases.

— Fumaca: sdo gases e vapores visiveis que exalam de um corpo em chamas.

Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos seus bens cobertos por:

a) Incéndio, independentemente de onde comece, inclusive por tumultos, greves e lockout;

b) Explosdo de qualquer natureza, ndo importando onde ocorra;

c) Implosdo acidental, intencional ou ndo, inclusive em propriedades vizinhas da sua residéncia segurada;

d) Fumaga;

e) Queda de aeronave, ou de qualquer objeto que esteja dentro dela ou sendo transportado por ela, desde que tal
aeronave nao seja de sua propriedade nem de terceiros sob sua guarda, posse ou controle.

Esta cobertura também protege vocé contra danos materiais as construgdes devido a queda de raio, tanto dentro quanto
fora da area do terreno da sua residéncia segurada. No entanto, danos a maquinas, equipamentos, aparelhos, e qualquer
instalacdo elétrica ou eletronica ndo estdo cobertos.

Estdo cobertos também: danos materiais e despesas resultantes das providéncias tomadas para reduzir as consequéncias
do evento segurado, além das despesas para restaurar o local ao seu estado anterior ao evento; desmoronamento
causado por risco coberto; queda de aeronave que cause danos a automoveis e motocicletas dos moradores do imével,
desde que esses bens ndo possuam seguros especificos e que estejam dentro da area do terreno ou imdvel segurado;
despesas necessarias para restaurar documentos pessoais destruidos por sinistro coberto.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢Ges, esta cobertura

exclui reclamacgdes por perdas, danos, custos ou despesas causadas por ou relacionadas aos seguintes eventos: Extravio,

Roubo e Furto mesmo que consequente de risco coberto; Queimadas em zona rural e urbana; Danos elétricos causados

as instalacoes elétricas, instalagdes eletronicas, maquinas, equipamentos e aparelhos, de qualquer tipo, finalidade,

forma ou natureza, salvo se ocorrer incéndio ou explosdo, em que estdo garantidos por esta cobertura os prejuizos dai
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resultantes; Iméveis de terceiros; Implosdao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e
similares, inclusive quando motivada por riscos a seguranca; Chama residual, entendendo-se como tal o fogo
decorrente de um curto-circuito que seja auto extinto; Curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em
consequéncia de queda de raio fora do terreno do imédvel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, fusiveis e
quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletrdnicos; Indu¢io magnética consequente de queda de raio fora
do terreno onde esta localizado o imével segurado; Ruptura de tubula¢des e/ou equipamentos, inclusive por
congelamento de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas.

A seguradora também ndo responderd, em caso de Queda de Raio, pelos seguintes prejuizos: Danos a fusiveis, relés
térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas termidnicas, tubos de raios catddicos, contatos elétricos (de contadores e
disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados a manutengao

preventiva do bem, mesmo que em consequéncia de evento coberto.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 18¢
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condicdes: carta de comunicagao do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; boletim de ocorréncia policial (original); certiddo do corpo de bombeiros; laudo da policia
técnica — exame pericial; relacdo dos objetos sinistrados com cotacdo dos respectivos bens; notas Fiscais de compra dos
respectivos bens sinistrados; orcamento discriminativo de reparos do imdvel; matricula registrada no cartdrio do Imével
Segurado, ou comprovantes de propriedade (prédio) ou contrato de locacdo; laudo meteoroldgico ou qualquer artigo de
imprensa local.

9.2. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Defini¢des

— Perda de Aluguel: O aluguel que um imdvel deixa de render por ndo poder ser ocupado apds um sinistro coberto.

— Pagamento de Aluguel: O aluguel que o proprietdrio devera pagar a terceiros se precisar alugar outro imovel para
moradia apds um sinistro coberto.

Riscos Cobertos

Objetivo

Garantir indenizacdo para despesas com perda ou pagamento de aluguel residencial se o imével ndo puder ser habitado
devido a incéndio, raio, explosdo ou queda de aeronaves.

Proprietdrio do Imével

Cobertura:

— Despesa com aluguel se precisar alugar outro imével.

— Despesa de aluguel se o contrato de locagdo do imdvel alugado ndo tiver cldusula obrigando o locatario a continuar
pagando apds o sinistro.

Locatdrio do Imével

Cobertura:

— Pagamento do aluguel ao proprietério se o contrato de locacdo obrigar a continuidade do pagamento apds o sinistro.

— Diferenca de aluguel se precisar alugar outro imdvel e o contrato de locagcdo nao exigir continuidade do pagamento
apos o sinistro.

Indenizacdo
A indenizacdo sera paga em até 6 parcelas mensais para casas ou casas em condominio fechado e em até 12 parcelas

mensais para apartamentos, limitado ao periodo de reconstrucdo do imdvel e ao valor do aluguel do més do sinistro ou
valor de mercado semelhante.
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Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢Ges, esta cobertura
ndo cobre os prejuizos causados, direta ou indiretamente por: Danos elétricos causados as instalagGes elétricas,
instalacdes eletronicas, maquinas, equipamentos e aparelhos, de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza, salvo se
ocorrer incéndio ou explosdo, em que estao garantidos por esta cobertura os prejuizos dai resultantes; Imoével de
veraneio; Imével fora do territério nacional; Elevacdo de custos por troca de bairro, regido ou por troca do padrao de
acabamento da residéncia.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condic¢des: relacdo de bens sinistrados; 03 (trés)
orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); comprovante do valor do aluguel ou contrato de
locacdo e comprovantes de pagamentos dos locativos pagos pelo locatario pelo periodo indenitario; laudo técnico
identificando a causa dos danos e/ou certiddo do corpo de bombeiros; Comprovantes de aluguéis pagos durante o periodo
indenitario ou documento que comprove a suspensdo dos pagamentos de aluguéis em razao de sinistro, durante o periodo
indenitario; Parecer emitido por perito indicando o tempo necessario para reparacado dos danos que impedem a ocupacdo
e o uso do imével segurado.

9.3. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos
Danos elétricos em maquinas, aparelhos eletrénicos e instalacdes elétricas de uso doméstico, causados por variagdes de
tensdo, curto-circuito, calor acidental, descargas elétricas ou outros fendmenos elétricos.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condicdes, esta cobertura
ndo garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Incéndio, raio ou explosdao de qualquer natureza e suas
consequéncias; Desgaste natural pelo uso e/ou deterioragdo gradativa de qualquer tipo, forma ou natureza;
Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos; Qualquer efeito ou fenomeno de
natureza elétrica provocado por dgua ou qualquer outra substancia liquida; Deficiéncia de funcionamento mecanico,
defeito de fabricacdo, erro de concepcdo e/ou execugdo de projeto e/ou instalagdo e testes; Uso inadequado, forcado
ou fora dos padrées recomendados por fabricantes ou fornecedores; Prejuizos que o fabricante ou fornecedor seja
responsdvel perante o segurado por lei ou contratualmente; Perda de dados e grava¢des armazenados ou processados
em qualquer maquina capaz de variados tipos de tratamento automatico de informag6es ou processamento de dados
(CPU - Unidade Central de Processamento); Interrup¢ido/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servico, mesmo que a devida interrupgio/falha seja programada. Entende-se como “interrupgdo/falha
no fornecimento de energia”, para efeito deste seguro, aquela que perdure por mais de 30 (trinta) minutos (Blecaute);
Erro ou omissdo na prestacao dos servigos de fornecimento de energia elétrica da geradora ou distribuidora do servigo;
Softwares de qualquer natureza; Deficiéncia ou interrupgao de servigo ou suprimento de gas, agua, eletricidade ou ar
condicionado; Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura; Quaisquer perdas para as
quais tenham contribuido qualquer problema ou falha prevista para ocorrer em todos os sistemas informatizados e
previamente anunciados na midia, consistente em erro de légica na concepg¢do de um determinado software; Danos
relacionados a quaisquer aparelhos e/ou instala¢des de locais que ndo sejam ocupados exclusivamente por imével,
excluindo-se qualquer local com outra atividade que nao seja residencial; Sobrecarga, entendendo-se como tal as
situagGes que superam as especificagdes fixadas em projeto para operagao dos equipamentos.

Bens ndo compreendidos na cobertura

A seguradora ndo respondera por prejuizos causados a: Enrolamentos, lampadas, valvulas, tubos, ampolas, chaves,
circuitos, fusiveis, reles térmicos, termostatos, resisténcias, contatos elétricos (contadores e disjuntores), baterias,
acumuladores de energia, escovas de carbono, e quaisquer outros componentes que, por sua natureza, estejam sujeitos
a desgastes e substituigdes periddicas; Rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos, 6leos lubrificantes, aditivos,
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gas de refrigeragao, e demais pegas, partes e componentes mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas com mao-
de-obra aplicada em sua reparagdo ou substituicdo, mesmo que em consequéncia de um risco abrangido por esta
cobertura. A presente exclusdao, no entanto, ndo se aplica as despesas com mao-de-obra para substituicdo de dleos
lubrificantes de motores elétricos e isoladores térmicos e elétricos, e ainda, aos danos materiais ocasionados a
eletrodutos e armdrios metalicos de quadros, painéis e transformadores elétricos, desde que tais despesas com mao-
de-obra e danos materiais sejam consequentes de um risco abrigado por esta cobertura; Objetos existentes ao ar livre,
em varandas, terracos, bem como em edificacbes abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres, barracées e
semelhantes.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condi¢des: Carta de comunicagao do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; Laudo de avaliacdo técnica autorizada dos equipamentos apontando a causa do sinistro;
Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e conteldo); Relacdo de bens sinistrados; 03 (trés)
orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); Laudo técnico identificando a causa dos danos e/ou
certiddo do corpo de bombeiros.

9.4. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

Definicoes

— Furto Qualificado: Subtracdo de bens mdveis com destruicdo ou rompimento de obstaculos, abuso de confianga,
fraude, escalada, destreza, uso de chave falsa, ou com a participacdo de duas ou mais pessoas, deixando vestigios ou
comprovado por inquérito policial.

— Roubo: Subtracdo de bens mdveis com grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou quando a pessoa é incapaz de resistir.

Riscos Cobertos
Cobre os prejuizos por roubo ou furto qualificado de objetos dentro do imdvel segurado, que estejam trancados e
protegidos, incluindo danos ao imdvel ou aos bens durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto qualificado.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizadveis constantes no item 4 termos & condi¢Ges, esta cobertura nao
garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Furto simples, assim caracterizado o desaparecimento de
bens sem que haja vestigios de arrombamento ou violéncia contra pessoa; Apropriacao indébita, estelionato, extorsiao
indireta, extorsdo mediante sequestro, extravio ou simples desaparecimento; Objetos existentes ao ar livre, em
varandas, terragos bem como em edificagGes abertas ou semiabertas, em galpGes, alpendres, barracées e semelhantes;
Caso haja cobertura para os imoveis de veraneio, estao excluidos também eletroeletronicos fixos ou portateis,
equipamentos de informatica, imagem, som e eletrodomésticos.

Bens ndao compreendidos na cobertura

A seguradora ndo respondera por prejuizos causados a: Portas de abrigo de gas, cameras de circuitos internos, antenas,
porteiro eletronico e medidores de agua e luz; Fios, cabos elétricos e quaisquer outros cabos nao elétricos; Mercadorias
em transito, por qualquer meio de transporte.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 18¢
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condicdes: Carta de comunicagao do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; Boletim de ocorréncia policial; Relagdo dos objetos roubados com cotagao dos respectivos
bens; Orgamentos de reparos ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); Notas fiscais e/ou manual de usuario dos bens
roubados e/ou furtados (original em nome do segurado/beneficirio).
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9.5. VENDAVAL, FURACAO, TORNADO E GRANIZO

Defini¢oes

— Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s(quinze metros por segundo) ou 54 km/h (cinquenta e
quatro quilémetros por hora);

— Furac3o: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco quildmetros por hora) ou tudo o que, como
o furacdo, tem forca para derrubar ou para destruir;

— Ciclone: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa pressao atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no
hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma velocidade de 30 km/h (trinta
quilémetros por hora) a 50 km/h (cinquenta quildmetros por hora). Comumente violento nos trépicos, onde sua
velocidade de rotagdo chega a atingir 500 km por hora, é moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado
de abundante precipitacdo, tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500 km;

— Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e tudo destréi em seu caminho. N3o é possivel prever a ocorréncia nem as suas direcdes depois
de formado;

— Granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

Riscos Cobertos
Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo, tais como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de
arvores que se encontrem no terreno do imdvel segurado, além de despesas com desentulho do local.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condicdes, esta cobertura
ndo garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Danos Elétricos; Imoveis de Terceiros; Objetos
existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como em edificacdes abertas ou semiabertas, em galpodes, alpendres,
barracoes e semelhantes, salvo antenas parabdlicas e convencionais, quando devidamente fixadas ao imoével; Prejuizos
causados por alagamento, inundagdo, enchentes, ressacas ou aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros, canais e
similares n3o provenientes de vendaval ou chuva de granizo; Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou
gelo derretido; Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicio da ma conservagao de telhados e estruturas
ou introducdo de sobrecargas e esforgos ndo previstos nos telhados e estruturas; Queda de arvores que estejam fora
da area do imdvel segurado e Entupimento de calhas por falta de manutencdo; Desabamento de cercas, muros, paredes
e lajes, quando comprovado pela Seguradora que estes itens foram construidos sem colunas, vigas ou cintas de
amarragdao, ou ainda, em desobediéncia as normas técnicas vigentes a época de sua construgao.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condi¢des: Carta de comunicagao do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; Orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e conteudo); Relacdo de
bens sinistrados; 03 (trés) orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); Boletim Meteoroldgico.

9.6. ALAGAMENTO / DANOS POR AGUA

Defini¢des

— Alagamento: entende-se como a ruptura ou a destruicdo de encanamentos ou o entupimento de ralos pertencentes
ao imovel segurado, assim como a chuva e/ou o granizo, quando estes agentes atmosféricos penetrarem o interior do
imovel.

Riscos Cobertos

Prejuizos decorrentes de danos materiais causados aos bens segurados pela entrada ou vazamento de agua no imével
segurado, seja de origem interna ou externa, exceto se decorrente de riscos excluidos.
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S3o consideradas causas cobertas, entre outras, desde que ndo decorrentes de riscos excluidos:

— Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

— Ruptura de encanamentos, canalizagGes, adutoras e reservatdrios, pertencentes ou ndo ao imoével segurado;

— Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas;

— Trombas d’dgua, chuvas ou aguaceiros; e

— Rupturas, entupimento ou transbordamento da rede interna de 4dgua e esgoto do imdvel, incluindo aparelhos ou
utensilios a ela conectados e o sistema de aquecimento central.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢des, esta cobertura
nado garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Infiltragdo continua ou lenta, umidade, condensacdo,
goteiras, ou falhas de impermeabilizagdo; Derramamento de liquidos que ndo sejam agua, inclusive éleo, produtos
quimicos, combustiveis ou outras substancias; Mau estado, corrosdo, desgaste natural, falta de manuten¢do ou uso
inadequado das instala¢6es hidraulicas; Rompimento intencional, vandalismo, dolo ou qualquer ato propositado do
segurado ou de seus prepostos; Agua de mar, marés, ressacas, tsunami, ou elevagio do nivel do mar; Rompimento de
barragens, represas ou diques, quando decorrente de falha de manuten¢ao ou acao deliberada; Danos causados por
infiltracdo de dgua de chuva através de aberturas, claraboias, telhados, janelas, portas, respiradouros ou quaisquer
outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas, e sem que tenha ocorrido rompimento fisico da estrutura do imével
segurado; Imdveis de terceiros; Danos elétricos.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 18¢
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e CondicGes: Relacdo de bens sinistrados; 03 (trés)
orcamentos de reparo ou substituicao do(s) bem(ns) sinistrado(s); Boletim de Ocorréncia Policial (BO); Laudo técnico
identificando a causa dos danos e/ou Certiddo do Corpo de Bombeiros; Notas fiscais ou outros documentos
comprobatdrios dos bens danificados; Cépia da reportagem em jornal mencionando o alagamento na regido do local
sinistrado (se houver); Cépia do Comprovante de Propriedade do Imdvel atualizado ou contrato de locacdo; Certiddo
expedida pelo Instituto de Meteorologia apontando o tamanho do granizo (se for o caso); Comprovante de preexisténcia
do bem danificado.

9.7. QUEBRA DE VIDROS

Riscos Cobertos

Prejuizos causados por quebra acidental de vidro e/ou espelho que se localizem regularmente instalados no imdvel
segurado, desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntdrio do segurado.
Serdo reembolsadas as despesas com vedacgdo provisdria, em caso de quebra de vidros, exceto se decorrente de riscos
excluidos.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢Ges, esta cobertura
ndo garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Quebras decorrentes de Incéndio, Explosao, Queda de
Aeronaves, Desmoronamento parcial ou total, Impacto de Veiculo, Vendaval, ocorridos no local que se localizam
instalados os bens segurados; Quebra causada pela simples alteracdo de temperatura ou quebra espontanea dos vidros
segurados; Arranhaduras e lascas; Prejuizos em que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o segurado,
por lei ou contratualmente; Ferragens, peliculas de protecdao, molduras, pinturas e trabalhos artisticos em vidros e
espelhos; Uso inadequado, forcado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante; Falhas ou defeitos
preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura; Danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, substituicao
ou remogao dos bens segurados; Prejuizos consequentes da quebra de vidros e/ou espelhos; Ato intencional cometido
pelo segurado, seus descendentes e ascendentes.
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Documentos em Caso de Sinistro
Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os documentos indicados no item 182 - PROCEDIMENTOS
PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condigdes.

9.8. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

Definicdes

— Dano Corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificdveis como mentais ou
psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdao abrangidos por esta definicao.

— Dano Material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as paredes materiais relacionadas com o
uso dessa propriedade.

Riscos Cobertos

Reembolso ao segurado das quantias pela qual vier a ser condenado civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparag¢ées por danos involuntarios
pessoais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste seguro e decorrentes de agdes ou
omissdes do proprio segurado, de seu cOnjuge, de filhos menores que estiverem sob seu poder, de empregados
domésticos no exercicio de seus trabalhos, por animais domésticos cuja posse o segurado detenha, pela queda ou
lancamento de objetos da residéncia segurada, exceto se decorrente de riscos excluidos.

N3o sdo considerados terceiros:

a) o segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente;

b) empregados ou prepostos do segurado quando a seu servigo.

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndo havendo concordancia

entre o segurado e a Seguradora sobre o dia em que o0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) Dano Corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver consultado
médico especializado a respeito daquele dano;

b) Dano Material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente para o
reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢des, esta cobertura
ndo garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Danos a bens em poder do segurado, para guarda ou
custddia, transporte, uso ou manipulacdo ou execu¢dao de quaisquer trabalhos; Responsabilidades assumidas pelo
segurado por contratos ou convengoes, que nao sejam decorrentes de obrigacdes civis e legais; Danos consequentes da
inadimpléncia de obrigacdes por for¢ca exclusiva de contratos e convengdes; Perdas financeiras, inclusive lucros
cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente
contrato; Danos decorrentes da circulagio de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo segurado, e ainda os danos relacionados com a existéncia, uso e conservacdo de aeronaves e
aeroportos; Danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres e embarcagdes; Danos a veiculo sob a guarda do
segurado; Danos causados por ma conservagao do imovel segurado por negligéncia do segurado; Valores de fianga,
sangOes, multas ou responsabilidades assumidas pelo segurado, por contratos ou conveng6es; Danos relacionados a
prestacao de servigos a terceiros, tais como servigo médico, odontoldgico, de enfermagem, engenharia, arquitetura,
auditoria, contabilidade, processamento de dados e similares; Danos causados a terceiros em decorréncia de eventos
da natureza como vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, tempestade, raio; Danos genéticos, bem como danos
causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, vacina para gripe suina,
dispositivo intra uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de Hepatite B ou Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida; Danos morais; Danos por construgao, demoli¢do, reconstrucao ou alteragao estrutural do
imadvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
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reparos destinados a manutencdo do imoével; Exercicio ou pratica dos seguintes esportes, como caga (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagdo, esqui aquatico, jet ski, “surf’, “windsurf’, voo livre, pesca, canoagem, rafting,
esgrima, boxe e artes marciais, salvo pedido expresso do segurado e devidamente descrito no certificado individual do
seguro; Prejuizos causados fora do municipio em que o imdvel se localiza; Custos de defesa.

Limite de Responsabilidades
Fica entendido e acordado que para a apuragao do Limite Maximo de Indenizacdo serd considerada a somatdria das
indenizacdes e despesas pagas por reclamacado ou série de reclamacdes resultantes dos Danos Materiais e Danos Corporais
de um mesmo evento. Todos os prejuizos de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer que
seja o numero de reclamantes.

No caso de certificado individual prevendo limites distintos por cobertura, fica entendido e acordado que, se um Unico
evento vier a atingir mais de uma dessas coberturas, a responsabilidade maxima da Seguradora no evento nao podera
ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite segurado.

Liquidagao de Sinistros

A liquidacdo de sinistros processar-se-a segundo as seguintes regras:

1. Apurada a responsabilidade civil do segurado, a Seguradora efetuard o reembolso da reparacdo pecunidria que este
tenha sido obrigado a pagar.

2. ASeguradoraindenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite de responsabilidade
por sinistro.

3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e herdeiros, sé serd
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao
respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

4. Proposta qualquer acdo civil, o segurado dard imediato aviso a Seguradora, nomeando os advogados de defesa.

5. Embora ndo figure na acdo, a Seguradora dara as instrugdes para seu processamento, intervindo diretamente na
mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente.

6. Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma da alinea 3, a
Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigado, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
apresentagdo dos respectivos documentos.

7. Se a reparagao pecunidria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacdao de renda ou
pensdo, a Seguradora pagard preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele
limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pensao, fa-lo-4 mediante o fornecimento
ou a aquisi¢do de titulos em seu préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a
recebé-las, com cldusula estabelecendo que, cessada a obrigagdo, tais titulos reverterdo ao patrimdénio da
Seguradora.

Documentos em Caso de Sinistro
Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condigdes:

— Em caso de danos corporais: Relatdrio de atendimento médico demonstrando as lesGes constatadas e prescricdo do
tratamento necessdrio; Relatdrio dos gastos com despesas ambulatoriais, se houver; Prescricdo médica dos
medicamentos/tratamentos pds-operatdrios (por exemplo, fisioterapia); Demonstrativo dos custos (notas fiscais) dos
tratamentos pds-operatdrios, se necessarios; Notas fiscais de aquisicdo dos medicamentos devidamente prescritos;
Parecer médico sobre o término do tratamento e alta médica; Comprovante de despesas com consultas médicas e
demais valores relativos ao evento.

— Demais Documentos: Documentos pessoais do(a) terceiro(a) envolvido(a) no evento (RG e CPF ou CNH); Carta de
reclamacdo do terceiro responsabilizando o segurado pelo evento; Termo de fixacdo de prejuizos assinado pelo(s)
terceiro(s) envolvidos no evento.
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9.9. SERVIGOS DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite
seu plano de sequro com tranquilidade

9.9.1. ASSISTENCIA EMERGENCIAL

A assisténcia realizara o cumprimento das formalidades administrativas necessarias para disponibilizar a vocé,
guando solicitar, os seguintes servicos:

Servigos Emergenciais

- Chaveiro;

— Eletricista;

- Encanador;

- Vidraceiro;

- Conserto de ar condicionado.

Consulte o descritivo completo e limites de utilizagdo dos respectivos servicos no Anexo | destes Termos & Condigoes.
9.9.2. ASSISTENCIA LINHA BRANCA
A Central de Atendimento oferece a mao de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:

Conserto de linha branca:
o Refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;
o Refrigeradores, cervejeiras expositores verticais*;
o Freezers expositores verticais e horizontais*;
o Maquina de lavar roupas, lavar loucas e tanquinho;
o Maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;
o Fogdo, forno, cooktop e micro-ondas.
(*

) Equipamento deve possuir a capacidade mdxima de até 550 litros e conter apenas uma porta.
Consulte o descritivo completo e limites de utilizagao dos respectivos servigos no Anexo | destes Termos & Condigoes.

9.10. SERVICOS DE ASSISTENCIA PET

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite
seu plano de sequro com tranquilidade.

9.10.1. ASSISTENCIA CONSULTAS E EXAMES LABORATORIAIS PET

A rede credenciada da prestadora de servicos oferece consultas e/para realizacdo de exames laboratoriais
simples ao Pet do segurado.

Servicos Disponiveis

- Consulta clinico geral;

— Consulta domiciliar;

— Coleta de material (sangue) para exames cobertos;
— Retorno clinico;

- Retorno domiciliar.
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Exames Laboratoriais Simples Disponiveis:
o Hemograma;
o Fosfatase alcalina (FA);
o  CREATININA;
o  Alanina Aminotransferase (TGP / ALT);
o UREIA.

Consulte o descritivo completo e limites de utilizagdao dos respectivos servicos no Anexo | destes Termos & Condigdes.

10. CONTRATAGAO E ALTERACAO DO SEGURO

Vocé pode contratar o seguro seguindo estas regras simples:

a) Apenas 1 (um) seguro por imével e CPF é permitido;

b) Aidade minima para contratacido é de 18 (dezoito) anos.

c) O seguro pode ser contratado apenas para imovel 100% de alvenaria e residéncia habitual.

11. DURACAO DO SEGURO
A apdlice coletiva, endossos e certificados individuais terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h00 (vinte e quatro horas)
das datas neles indicadas.

A responsabilidade da Seguradora em relacdo a cada segurado tera seu inicio a partir das 24h00 (vinte e quatro horas)

da data de adesdo/contratacdo do seguro e terminara quando ocorrer uma das seguintes situacdes:

a) com a morte do segurado;

b) por solicitacdo de cancelamento do segurado através dos canais de atendimento. Nesta hipdétese, o segurado
podera optar pela restituicdo proporcional do tltimo més, ou pela manutengdo da cobertura até o final de vigéncia
correspondente;

c) com a rescisdao, cancelamento ou término de vigéncia da apdlice coletiva ou do certificado individual (sem
renovacao). Estardao cobertos, entretanto, os sinistros ocorridos durante o periodo de cobertura em que a apdlice
coletiva ou certificado individual esteja em vigor, mesmo que reclamados apdés a data da efetiva rescisdo,
cancelamento ou término de vigéncia, sem renovacao, respeitados os prazos prescricionais determinados em lei;

d) porinadimpléncia do pagamento do prémio, conforme definida no item 132 destes Termos & CondigGes;

e) por desaparecimento do vinculo do segurado com a Vivo;

f) por desisténcia do segurado dentro do prazo aludido de até 07 (sete) dias a contar da data da adesdo/contratagdo
do seguro. O segurado poderd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para a
adesdo/contratagdo do seguro, sem prejuizo de outros meios que venham a ser disponibilizados para esse fim. Caso
o segurado venha a exercer esse direito, os valores eventualmente pagos pelo seguro, serdao devidos, de imediato,
observados os termos constantes no item 162 destes Termos & Condigoes.

A falta de pagamento de qualquer parcela do prémio na data indicada, implica na tolerancia do direito a cobertura
securitaria durante o periodo correspondente de vigéncia do prémio inadimplido (més de competéncia da fatura) e
apos 3 parcelas consecutivas sem pagamento implicara no cancelamento automatico do certificado individual do
seguro. Nestes casos, vocé sera notificado previamente sobre o cancelamento e poderd entrar em contato com a Central
de Atendimento para maiores informagdes. Dispensa-se nova notificagao especifica para cancelamento quando a
notificacdo de tolerancia do direito a cobertura securitaria ja contiver adverténcia expressa nesse sentido.

Avigéncia de cada certificado individual (inclusive no caso de renovac¢do) devera se iniciar dentro da vigéncia da respectiva
apodlice coletiva. Na hipdtese de, eventualmente, existirem certificados individuais cujo término de vigéncia ultrapasse
o da apdlice coletiva ndo renovada, a apolice coletiva devera ter sua vigéncia estendida, pela Vivo e pela Seguradora,
até o término de vigéncia dos certificados individuais ja emitidos. No entanto, fica expressamente vedada a emissao de
novos certificados individuais durante a vigéncia estendida de que trata este item.

Os direitos e deveres do segurado sob esta apdlice coletiva nao poderao ser transferidos a outra(s) pessoa(s), a menos
e até que a Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido para esta(s) outra(s) pessoa(s).
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12. OBRIGACOES DO SEGURADO

Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relacdo ao seguro, sdo obrigagcGes e deveres do

segurado:

a) fornecer as informag6es necessarias a aceitacdo da proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio,
de acordo com o questionario que lhe for submetido pela Seguradora;

b) responder ao questionario de risco, informando tudo de relevante que souber a respeito do imdvel a ser garantido;

c) agir com lealdade e boa-fé e prestar informagées completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a
formagao e a execugdo do contrato de seguro;

d) comunicar a Seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, quando questionado, que lhe garantam
0s mesmos riscos e imoével segurado.

13. PAGAMENTO DO SEGURO

O segurado efetuara o pagamento mensal do prémio do seguro, por meio de débito em fatura da Vivo, conforme descrito
no Certificado Individual. A Vivo repassard o prémio a Seguradora da forma ajustada entre as partes.

A falta de pagamento do prémio da primeira parcela até a data de vencimento, por parte do segurado, implicard o
cancelamento automatico do seguro desde o inicio de vigéncia.

Fica, ainda, estabelecido que:

a) aSeguradora se obriga a informar aos segurados, sempre que solicitado, a situa¢do de adimpléncia da Vivo;

b) qualquerindenizacdo por forca do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o pagamento do prémio
houver sido realizado pelo segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data de vencimento;

c) se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio, sem que tenha sido efetuado, o direito

a indenizacdo do segurado ndo ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo;

d) o n3o pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a primeira por parte do segurado, na data de
vencimento convencionada junto a fatura da Vivo, implicara no envio de notificacdo idonea ao segurado para

constituicdo em mora e concessao de novo prazo para pagamento do(s) valor(es) inadimplido(s), ndo inferior a 15

(quinze) dias corridos contados da data do recebimento ou da recusa ou da frustragdo da referida comunicagao,

periodo durante o qual o direito as cobertura securitarias estara em tolerancia. Nao realizado o pagamento do(s)

prémio(s) em aberto no referido prazo, sera aplicado a partir do vencimento original da parcela nao paga:

d.1) Periodo de tolerancia do direito a cobertura securitaria: durante o periodo correspondente de vigéncia do
prémio inadimplido (més de competéncia da fatura) o segurado fard jus a indenizagdo em caso de evento
coberto, sendo o(s) prémio(s) em aberto cobrado(s) retroativamente, posteriormente ou deduzido(s) do valor
total da indenizacao;

d.2) apds 3 parcelas consecutivas sem pagamento, a Seguradora efetuara automaticamente o cancelamento do
certificado individual do seguro. Nestes casos, o segurado sera previamente notificado sobre o cancelamento
e podera entrar em contato com a Central de Atendimento para maiores informagdes. Dispensa-se nova
notificacdo especifica para cancelamento quando a notificagdo de tolerancia do direito a cobertura securitaria
ja contiver adverténcia expressa nesse sentido.

Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento efetuado,
atualizado de acordo com as disposi¢goes do item 252 destes Termos & Condigdes.

14. ONDE O SEU SEGURO E VALIDO
Este seguro cobre apenas reclamacdes realizadas no Brasil por sinistros ocorridos no imével segurado especificado no
Certificado Individual.

15. CANCELAMENTO DO SEGURO
O seguro pode ser cancelado a qualquer momento, por solicitagao de quaisquer das partes contratantes, desde que ambas
concordem.

Apds 07 (sete) dias corridos contados da data de contratagdo do seguro:
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v Se a seguradora decidir rescindir o contrato, reterd uma parte do prémio correspondente aos dias em que o seguro
esteve em vigor, calculado proporcionalmente.

v" Se o segurado solicitar o cancelamento pelo aplicativo da Vivo, o seguro continuara vélido até o fim do periodo pelo
qual ja foi pago, sem devolucGes ou novas cobrancgas de quaisquer valores.

v' Se o segurado solicitar o cancelamento através da Central de Atendimento diretamente a Seguradora, esta reterd uma
parte do prémio de acordo com os dias em que o seguro esteve em vigor, calculado proporcionalmente.

16. DIREITO DE ARREPENDIMENTO
Em até 07 (sete) dias corridos contados da data de contratagdo do seguro:

v" O segurado poderd cancelar o seguro dentro de 7 (sete) dias corridos apds contratar o seguro, sem problemas, usando
0 mesmo meio de contratagao.

v Apds o segurado solicitar o cancelamento, a seguradora confirmaré o recebimento da solicitacdo e ndo cobrard mais
nenhum valor do seu seguro.

v" O prémio pago pelo seguro durante os dias em que o segurado teve cobertura serd devolvido pelo meio e forma de
pagamento, com outras opc¢des disponiveis pela seguradora:
a) O prémio pago sera devolvido em até 15 (quinze) dias, caso o segurado solicite o cancelamento do seguro para a
seguradora, através da Central de Atendimento; ou
b) Em até duas faturas, caso o segurado solicite o cancelamento pelo aplicativo da Vivo.

17. RENOVACAO DO SEGURO
Este seguro tem prazo de até 05 (cinco) anos e sera renovado automaticamente, pelo mesmo periodo de vigéncia.

A renovacdo expressa deste seguro podera ser efetivada quantas vezes forem necessarias, desde que nao implique em
efeitos contrarios aos interesses dos segurados e beneficidrios. Caso haja, na renovagao, qualquer alteragao na apdlice
coletiva que implique efeitos contrarios aos interesses dos segurados e beneficiarios, devera haver anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Em qualquer hipétese, caso a Seguradora:

a) ndo tenha interesse em renovar o seguro, devera comunicar sua intencdo a Vivo e ao segurado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de término de vigéncia do contrato;

b) tenha interesse em renovar o seguro, porém com eventuais modificacdes nas condi¢Ges contratuais, devera
comunicar sua inteng¢do a Vivo e ao segurado com antecedéncia minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de término de vigéncia do contrato.

Na auséncia de comunica¢do da Seguradora a Vivo ou ao segurado, conforme disposto anteriormente, o seguro sera
renovado de forma automatica.

O segurado podera recusar a renovagao a qualquer tempo antes do inicio da nova vigéncia, mediante comunicagao a
Seguradora ou pela simples auséncia de pagamento da primeira parcela do prémio.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renova-lo na data de vencimento,
independentemente do tempo da relagao contratual.

18. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO

Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em uma reclamagao abrigada por este
seguro, o segurado, tao logo dele tome conhecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a Seguradora, sob pena de
perder o direito a indenizagao, se obriga a:

1. Comunica-lo imediatamente a seguradora utilizando os canais especificos;
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2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e necessarias, com o propdsito de evitar o sinistro e/ou de minorar
seus efeitos, preservando os bens sinistrados, até a chegado de um representante da Seguradora;

3. Usar de todos os meios legais disponiveis para identificar o(s) responsavel(eis) do delito, dando, para tal fim,
imediato aviso a policia, requerendo abertura do competente inquérito;

4. Aguardarinstrugdes e autorizagao da Seguradora antes de dar inicio a reparagao ou reposi¢ao dos bens sinistrados,
salvo em relagdo as medidas de contengao de sinistros e salvamento;

5. Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local afetado e nos bens segurados, enquanto for necessario
para constatagao e apuragao da Seguradora;

6. Franquear ao representante da Seguradora o acesso aos bens sinistrados e ao local da ocorréncia possibilitando a
vistoria do sinistro;

7. Garanta que os direitos de sub-rogacao contra terceiros sejam preservados e exercidos;

8. Colocar a disposi¢ao da Seguradora, toda documentagao comprobatdria do evento, dentre os abaixo relacionados,
prestando todas as informacgdes e os esclarecimentos solicitados para a determinagdao da causa e natureza, sem
prejuizo de outros previstos nestes Termos & Condig¢des, nas condi¢des gerais e/ou legislagdo de seguros em vigor:
a) Relatdrio detalhado sobre o evento, contendo local, data, causa, natureza, bens atingidos (acompanhado de

fotos, se possivel), e extensdo dos danos, terceiros prejudicados e testemunhas, se houver;

b) Cépia de documentos comprobatodrios de propriedade dos bens sinistrados (ex.: registro do imdvel, notas fiscais
ou contratos). Para bens alugados, arrendados, financiados, em comodato ou usufruto, entregar copia do
contrato correspondente, acompanhado de declaracao de débitos ou termo de quitacdo e respectiva baixa de
alienacao;

c) Cépia de certiddo de ocorréncia de 6rgao competente, tais como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia
Militar, CENIPA, EMBRAPA e IBAMA e, caso realizados, laudos periciais;

d) Cépia de certidao meteoroldgica expedida por Agéncia ou Instituto reconhecido com a velocidade dos ventos,
ou, na sua impossibilidade comprovada, de noticias divulgadas em jornais, revistas, radios, televisao e internet
(sites e redes sociais) a respeito do fenémeno ocorrido;

e) Or¢amento para reparagdo ou reposi¢ao dos bens sinistrados e laudo técnico da assisténcia autorizada da
marca, detalhando os danos e valores;

f) Comprovantes de despesas relativas a reparagdo ou reposi¢ao dos bens sinistrados;

g) Comprovantes de despesas incorridas com contengao de sinistros e salvamento;

h) Relagdo de salvados, acompanhada dos respectivos comprovantes de venda, se e quando for o caso;

i) Comprovantes com encargos de tradugao referente as despesas realizadas no exterior;

i) Relagdo de outros seguros cobrindo os mesmos bens e/ou contra os mesmos riscos cobertos por este seguro.

9. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos requeridos de acordo com a cobertura
acionada.

10. Além do exposto nos itens 8 e 9 anteriores, para fins de indenizagdo, o segurado devera apresentar também os
documentos a seguir relacionados, da pessoa que recebera a indenizagdo, sem prejuizo a outros que venham a ser
exigidos pela regulamentag¢ao em vigor:

a) Copia do CPF e RG ou outro documento de identificagdo que contenha a natureza do documento, 6rgao
expedidor e data da expedi¢do (OAB, CREA e outros);

b) coépia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer outro documento de
comprovacao) que contenha o endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP,
cidade, unidade da federag¢ao), ha menos de trés (3) meses da data da indenizagao;

c¢) numero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia — DDD;

d) comprovante da profissao exercida.
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No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins de regulagao e
liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas despesas. Todavia, caso seja necessdria
a tradugdo destes documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da Seguradora, cujos
comprovantes deverdo ser a ela entregues pelo segurado. O reembolso de despesas efetuadas no exterior serd
realizado com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitado o
limite do capital segurado contratado vigente na data do sinistro.

A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Se apds analise dos documentos basicos apresentados, conforme mencionado anteriormente, se houver duvidas
fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou informagdes
complementares necessdrias para elucidagdao do evento e apuracao dos danos e valores a indenizar.

Todas as despesas efetuadas com a regulacao e liquidagdao do sinistro correrao por conta da Seguradora, salvo as
realizadas para a apresentagdo dos documentos predeterminados para comprovacao da ocorréncia do evento que
levou ao acionamento do seguro e para a comprovagao da identidade e legitimidade do segurado, bem como quaisquer
outros documentos que se encontrem habitualmente em sua posse.

A Seguradora podera enviar seus peritos para o local do sinistro para dar inicio as apuragées dos prejuizos e
comprovacao das causas e consequéncias deste, salvo em condigées que impossibilitem a Seguradora de chegar ao
local sinistrado.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite de responsabilidade
por sinistro, devendo ser deduzidos dos prejuizos o valor da franquia e da participa¢ao obrigatéria do segurado
correspondente a cobertura contratada e especificada no certificado individual do seguro.

O Limite Maximo de Indenizagdo sera reduzido a medida que os sinistros ocorrerem e forem indenizados, e serao
reintegrados a cada 12 (doze) meses contados a partir da data de inicio de vigéncia do certificado individual do seguro.

A execucdo dos procedimentos de regulacao e liquidacdo de sinistro ndo importa, por si s6, em reconhecimento da
obrigacdo de pagamento do valor de indenizac¢ao, por parte da Seguradora.

19. APURACAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

O valor total do prejuizo relacionado a qualquer sinistro coberto por este seguro sera calculado somando-se: despesas de
salvamento que o segurado documentou e realizou durante ou apds o sinistro; valor dos danos materiais que o segurado
ou terceiros causaram ao tentar reduzir os danos ou preservar o bem, desde que comprovados; danos que o segurado
sofreu.

Em qualquer situagdo, o valor da indenizag¢do para o sinistro ndo pode ser superior aos limites estabelecidos para cada
bem segurado e cobertura especifica, incluindo o Limite Maximo de Garantia definido na sua apdlice. Além disso, ao
calcular a indenizagao, serdo descontados o valor de franquia e qualquer parte do bem sinistro que ainda tenha valor
econdmico e seja mantida pelo segurado.

Em caso de sinistro que afete tanto a estrutura quanto o contelddo do seu imdvel, a seguradora seguira estes critérios
para avaliar e indenizar os danos:

1. Reparo ou reconstrucdo da estrutura do imdvel: Serdo priorizados primeiro os custos para reparar ou reconstruir a
estrutura fisica afetada do imdvel para garantir a seguranca e habitualidade do local ao segurado e seus ocupantes.
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2. Indenizagao relativa ao contetido do imoével: Depois de pagar pelos custos de reparo ou reconstrugao da estrutura, a
seguradora avaliara e indenizard os danos aos itens de conteudo que foram danificados ou perdidos devido ao sinistro.
Os itens serdo identificados e os custos para reparo ou reposicao serao considerados conforme os limites de cobertura
estabelecidos na sua apdlice.

Para calcular os prejuizos indenizaveis, de acordo com as condi¢cdes deste seguro, serdo adotados os seguintes critérios:

1. Indenizagao para o imével:
a) O valor sera baseado no custo atual de reposicdo do bem afetado pelo sinistro, considerando o prec¢o no dia e
local do incidente, com ajustes para depreciacdo devido ao uso, idade, estado de conservacdo e desgaste;
b) Se a importancia segurada for maior que o valor atual da indenizacdo, a diferenca representara a depreciagdo
causada pelo uso;
c) Aindenizacdo ndo pode exceder a importancia segurada, qualquer diferenca indicara desgaste pelo uso, idade ou
estado de conservacao do bem.

2. Indenizagao relativa ao contetido do imdvel:
Aindenizagdo pelo conteddo do imdvel serd determinada com base em acordo entre as partes, podendo ser efetuada
em dinheiro ou por reposicdo/reparacdo dos bens, respeitando a tabela de depreciacdo para pagamento:

TABELA DE DEPRECIAGAO

TEMPO DE USO D%%E?gﬁﬁ?;g A IMAGEM E SOM | ELETRODOMESTICO
Até 1 ano 0% 0% 0%
De 122 anos 15% 10% 10%
Acima de 2 anos 20% 15% 15%

O valor atual serd calculado pelo custo de reposi¢do aos precos atuais no dia e local do sinistro, deduzindo a
depreciagao conforme tabela acima.

A Tabela de Depreciagao serd aplicada em caso de perda total do bem sinistro, determinando o valor final da
indenizagdo sem a necessidade de pagamento da diferenga pelo valor de novo.

A data de compra do bem em estado novo serd utilizada como referéncia para calcular o “Tempo de Uso”. Se essa
data ndo puder ser identificada, aplicaremos a depreciagdo maxima conforme a tabela disponivel.

Aindenizagdo para cada objeto sera baseada no seu valor individual, sem considerar se faz parte de um conjunto. No
entanto, a substituicdo de pecas individuais de um conjunto ndo sera coberta. Para bens que ndo estdo listados na
tabela de depreciagdo acima, consideraremos o valor deles como novo, de acordo com os precos atuais no dia e local
do sinistro. Caso nao seja aplicada a tabela de depreciacdo, isso sera especificado nas Condi¢des Particulares do
seu contrato.

3. Indenizagao relativa as despesas de salvamento:
A seguradora cobrird as despesas de salvamento que o segurado realizar durante ou apds o sinistro, até o limite
maximo estabelecido na sua apdlice, incluindo os custos dos danos materiais resultantes das suas acGes ou de
terceiros para prevenir o sinistro ou salvar o bem, também dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice.
Caso o segurado formalmente solicite e esteja especificado na sua apdlice, esses custos serdo cobertos até o limite
especifico.
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Em nenhuma hipdtese, os custos de salvamento ou contengao de sinistros podem ultrapassar os valores dos préprios
bens segurados, conforme definido nos critérios deste item.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES
O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos,
devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

Se ocorrer um sinistro coberto por mais de uma apdlice de seguro que cubra os mesmos interesses e riscos, as

responsabilidades das seguradoras serao distribuidas da seguinte forma:

a) Cada seguradora calculard individualmente a indenizacdo de sua apdélice, considerando franquias, limites maximos de
indenizacdo, sublimites (se houver) e limites maximos de garantia.

b) A soma das indenizag¢des individuais serd determinada conforme o item anterior. A seguradora que contribuiu com
maior parte da indeniza¢do sera responsavel por negocias os salvados e repassar proporcionalmente o valor obtido
junto as outras seguradoras participantes, conforme sua cota de participacdo na indenizagao.

Exceto se houver disposicdo especifica em contrario, estes sdo os critérios que as seguradoras utilizardo em caso de
sinistro coberto por multiplas apdlices.

21. EMBARGOS E SANGOES ECONOMICAS

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou internacionais, quaisquer pagamentos nio
poderdao ser efetivados. Para maiores informacdes acesse a lista de restricbes em
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ e/ou as Condi¢ées Gerais do Produto de Seguro.

Alguns dos paises embargados sdo: Ira, Siria, Cuba, Coréia do Norte, Suddo do Norte, Venezuela, Criméia (Regido da
Russia), pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk (Regido da Ucrania). A inclusao ou exclusdo de paises ocorrem
conforme atualizagdes do Tesouro Americano, consulte o site indicado acima para verificar a lista atualizada.

22. LIQUIDAGAO DO SINISTRO

O pagamento de qualquer indenizacdo, com base neste contrato, somente serd efetuada apds terem sido relatadas as
circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo
ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para manifestar-se sobre a existéncia do direito a

cobertura securitdria, contados da data da configuracdo do aviso de sinistro, sob pena de aceita-la tacitamente. Sera
configurado o aviso de sinistro, apds a entrega de toda documentac¢ao necessaria e prevista nestas condigoes gerais.

A contagem do prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para manifestacao sobre a existéncia do direito a cobertura
securitdria suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, salvo nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceda
o valor correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando somente podera ser suspenso 1
(uma) vez, para novo pedido de entrega de documentos e/ou informacdes complementares, e reinicia-se a partir do
dia util posterior em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

Caso a Seguradora conclua que a indeniza¢ao nao é devida ou é devida de forma parcial, comunicara formalmente o
segurado com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo para a regulagdo do sinistro, entregando-lhe os
documentos produzidos ou obtidos durante o processo e que fundamentaram sua decisdo. A Seguradora ndo esta
obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos
por Lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em razao de decisao judicial ou arbitral.

Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da manifestacdao e confirmagdo do direito a cobertura securitdria, e da entrega de toda
documentagao solicitada, para efetuar a liquidagao do sinistro. A seguradora pode pagar a indenizagdao em dinheiro ou
realizar as providéncias necessdrias para reparar ou substituir os bens danificados e, caso nao seja possivel o reparo ou
substituicdo na época da liquidagao do sinistro, a indeniza¢ao sera paga em dinheiro.
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https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

A contagem do prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para liquidagao do sinistro suspende-se por no maximo 2
(duas) vezes, salvo nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceda o valor correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario-minimo vigente, quando somente podera ser suspensa 1 (uma) vez, para novo pedido de entrega de
documentos e/ou informacdes complementares, e reinicia-se a partir do dia util posterior aquele em que se der o
completo atendimento das exigéncias requeridas.

A Seguradora, sempre que possivel, realizard simultaneamente a regulacdo e liquida¢dao do sinistro. Apurando a
existéncia do direito a cobertura securitaria e de quantias parciais a pagar, a Seguradora devera adequar suas provisées
e efetuar, em favor do segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, adiantamentos por conta do pagamento
final.

Se o pagamento da indenizagdao nao for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto para liquidagao do sinistro, os
valores correspondentes sujeitam-se a atualizagdo monetaria e multa. Caso haja descumprimento do prazo para
regulagao e liquidagdo do sinistro, a Seguradora arcard com os encargos relacionados a mora do pagamento da
indenizagao relativos ao periodo compreendido entre o primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato
e a data da efetiva liquidagdo, sem prejuizo a aplicagao de multa e atualizagdao monetaria.

23. SALVADOS
Entende-se como salvados, para fins deste seguro, o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui
valor economico.

Em caso de sinistro que atinja os bens segurados, o segurado ndo poderd abandonar os salvados, e devera tomar, desde
logo, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los, e para minorar os prejuizos.

A Seguradora poderd, de comum acordo com o segurado, providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicam, por si s6, no seu
reconhecimento em indenizar os danos ocorridos. No caso de sinistro coberto e indenizado, a seguradora e o segurado
rateardo os salvados atingidos pelo sinistro, na proporg¢do do prejuizo suportado.

Caso a Seguradora tome posse de todos os salvados ou parte destes, fica garantido ao segurado o direito de remover os
seus emblemas, garantias, nimeros de série, nomes e quaisquer outras evidéncias identificadoras de seus interesses e
responsabilidades, que estejam nos salvados ou que sejam relativos a estes. As despesas de remocgdes serdo por conta do
segurado.

Estabelece-se por outro lado que, mediante acordo entre o segurado e Seguradora, a destruicdo dos salvados se dar3,
quando se mostrar economicamente invidvel ou impossivel ou impraticavel retirar todas as evidéncias anteriormente
mencionadas ou ainda, quando considerado como imprdprio para reprocessamento ou comercializagdo.

O valor dos salvados, para efeito de abatimento da indenizagdo a ser paga pelo sinistro, sera determinado de comum
acordo entre as partes. Os custos para destruigcdo dos salvados serdao de exclusiva responsabilidade do segurado, devendo
sua data (de destruicdo) ser previamente comunicada a Seguradora que manifestarda o seu desejo (ou ndo) de
supervisionar o evento.

Ocorrendo sinistro ou qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em uma reclamacgao abrigada por este seguro,
o segurado, além das medidas dispostas na cladusula 202 destas condi¢Ges gerais, devera de comum acordo com a
Seguradora, procurar o melhor aproveitamentos dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas
tomadas neste sentido, ndo implicardo no reconhecimento pela Seguradora da obrigacdo da indenizagdo dos prejuizos
reclamados, tdo pouco, na admissdo de abandono dos salvados por parte do segurado. Em caso de sinistro indenizavel,
os salvados passam automaticamente a propriedade da Seguradora, nao podendo o segurado dispor dos mesmos sem
expressa autorizagao.
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24. O QUE PODE CAUSAR A PERDA DO SEU DIREITO A INDENIZACAO

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro,

cabendo ao segurado o pagamento do prémio vencido e o ressarcimento das despesas incorridas pela Seguradora,

guando o préprio segurado:

a) deixar de cumprir intencionalmente quaisquer das obriga¢6es convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao propria, quer seja em
conjunto com terceiros;

c) tiver ciéncia da provocag¢ao dolosa de um sinistro e ndo tentar evita-lo;

d) tentar impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na elucidacao do evento e suas
consequéncias;

e) ndo fornecer as informacbes necessarias a aceitacdo da proposta e a fixacdo da taxa para calculo do valor do
prémio, de acordo com o questionario que lhe foi submetido pela Seguradora, se houver;

f) agravar intencionalmente e de forma relevante o risco;

g) deixar de comunicar a Seguradora sobre relevante agravo do risco, tdo logo dele tome conhecimento;

h) promover intencionalmente modificagbes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos
relacionados ao sinistro. A realiza¢do culposa do ato previsto nesta alinea “h”, implica obrigacdo ao segurado ou
beneficidrio de suportar as despesas acrescidas para a regulagao e a liquidagao do sinistro;

i) cometer fraude ou sua tentativa, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente as consequéncias de um
sinistro, para obter indenizagdo;

j) nd3o observar as normas técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgdos oficiais, bem como
recomendacdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento
adequado dos equipamentos.

O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de relevante agravo do
risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura securitaria e dever de pagar a diferenga de prémio e ressarcir
as despesas incorridas pela Seguradora, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do aviso de relevante agravo do risco,
podera dar ciéncia ao segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar o certificado individual, ou mediante acordo,
manter ou restringir a cobertura. A resolugao, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias corridos apds notificagdo ao
segurado, a seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, devendo ser restituida a diferenga do prémio,
na forma prevista no item 252 destes Termos & Condicdes. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenga do prémio cabivel ou restringir a cobertura securitdria, mediante a emissdo de endosso.

Se, em consequéncia do relevante agravo do risco, o aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor
originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da ciéncia da alteragao do prémio, com eficacia desde o momento em que o estado do risco foi
relevantemente agravado.

A provocacao dolosa de sinistro determina a perda do direito a indenizagdao ou ao capital segurado, sem prejuizo da
divida do prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora com o processo de regulagao do
sinistro. A fraude cometida por ocasido da reclamacdo de sinistro leva a perda pelo infrator do direito a cobertura
securitdria, liberando a Seguradora do dever de prestar o capital segurado ou a indenizagdo.

A Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade deste seguro, caso ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia

de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a Seguradora, o segurado nao:

a) tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugoes;

c) prestar todas as informagGes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que
questionado a respeito pela Seguradora.

O descumprimento culposo, implicara a perda do direito ao valor equivalente a indenizacdo decorrente da omissao.
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Na hipotese do segurado, por si, por seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, fazer declaragées
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta e/ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se
a inexatiddo ou omissdo das declara¢Ges ndo resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora, considerando a subscri¢ao
do risco, devera:

Se nao houver sinistro:

a) cancelar o seguro, caso a cobertura do risco seja tecnicamente impossivel, retendo a parte proporcional do prémio
pago até entdo, além dos emolumentos; ou

b) mediante acordo entre as partes, caso a cobertura do risco seja tecnicamente possivel, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou restringindo a cobertura securitaria contratada, mediante a
emissao de endosso ou de um novo certificado individual.

Se houver sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo, caso a cobertura do risco seja technicamente impossivel,
retendo parte proporcional do prémio pago até entdo, mais a diferenca do prémio ajustado, além dos
emolumentos; ou

b) mediante acordo entre as partes, caso a cobertura do risco seja tecnicamente possivel, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, mediante a emissdao de endosso, ou deduzindo a diferenca do
prémio cabivel do valor a ser indenizado ao segurado e/ou restringindo a cobertura securitaria para riscos futuros.

Se houver sinistro com indenizagao integral, caso a cobertura do risco seja tecnicamente impossivel:
a) Cancelar o seguro apds pagar a indeniza¢ao, deduzindo a diferenga do prémio devido do valor indenizado.

Essas regras também se aplicam se houver discrepancia na ocupagao da residéncia segurada em relagao ao informado
na contratacao do seguro e o que constatado pela seguradora no momento do sinistro.

O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento ou da recusa ou da
frustragdo da ultima notificagao feita ao segurado ou ao seu representante legal, devendo ser restituida a diferenga do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

Os valores das obrigacdes pecuniarias da Seguradora relativas a este seguro, sujeitam-se a atualizagdo monetaria, juros

moratdrios e/ou multa, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos destas condi¢des gerais, de acordo com

as seguintes regras:

a) no caso de recusa de proposta recepcionada com cobertura proviséria e adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio: atualizacdo monetaria pela variacdo acumulada da taxa SELIC, calculada entre
o ultimo valor da taxa divulgado antes da data do recebimento do prémio, e aquele divulgado imediatamente antes
da data da efetiva devolugdo;

b) no caso recebimento indevido do prémio: atualizacdo monetaria pela variacdo acumulada da taxa SELIC, calculada
entre o ultimo valor da taxa divulgado antes da data do recebimento do prémio, e aquele divulgado imediatamente
antes da data da efetiva devolucdo;

c) nocaso de cancelamento do contrato: atualizacdo monetaria pela variacdo acumulada da taxa SELIC, calculada entre
o ultimo valor divulgado antes da data do recebimento da solicitacdo de cancelamento, ou data do efetivo
cancelamento, se este for por iniciativa da Seguradora, e aquele divulgado imediatamente antes da data da efetiva
restituicao.

d) no caso de indenizagao de sinistros:

d.1) atualizagdo monetdria pela variagdo acumulada da taxa SELIC, calculada entre o Ultimo valor da taxa divulgado
antes da ocorréncia do sinistro e aquele divulgado imediatamente antes da data da efetiva liquidacdo, exceto
no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera a partir do ultimo valor da taxa
divulgado antes da data do efetivo dispéndio; e

d.2) multa de 2% (dois por cento) sob o montante devido, corrigido monetariamente a partir do primeiro dia apds
transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquidagdo do sinistro.
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Os limites maximos de indenizacdo, franquias e prémios serao atualizados de acordo com as regras definidas na proposta,
na apodlice coletiva e no certificado individual do seguro.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria, juros moratérios e multa far-se-a independentemente de
notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

Caso a taxa SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotard outra taxa ou indice oficialmente reconhecido pelo Governo.
Além disso, o segurado e a Seguradora poderdo concordar em utilizar outras taxas ou indices admitidos pela legislagdo
vigente, desde que expressamente ratificados na apdlice coletiva/certificado individual.

26. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacgao, cujos recibos de quita¢ao valerdo como instrumento de cessio, a Seguradora ficara sub-rogada, até
a concorréncia deste valor, acrescido das demais despesas e gastos relacionados com o processo de regulagdo e
liquidagao, nos direitos e acdes que competirem ao segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissdes, tenham
dado causa ao sinistro ou para ele concorrido.

Qualquer quantia recuperada pela Seguradora, em excesso ao valor do pagamento efetuado por ela, deverad ser restituida
ao Segurado, deduzido o custo proporcional suportado pela Seguradora para obter a referida recuperacao.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere esta
clausula.

O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir o direito de sub-rogac¢ao da
Seguradora, sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, tdo pouco, fazer acordo ou transacdo com qualquer
pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa autorizacdo da Seguradora.

A sub-rogacdo nao terd lugar quando o sinistro decorrer de culpa ndo grave de:

a) cbnjuge ou companheira(o) em unido estavel do segurado, parentes até o segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, do segurado ou do beneficiario.

b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o exercicio do direito
excluido pelo item “b” anterior, contra a Seguradora que o garantir.

A sub-rogagdo da seguradora ndo podera implicar prejuizo ao direito remanescente do segurado ou do beneficiario contra
terceiros.

27. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados em lei.

28. DISPOSICOES GERAIS

Processo SUSEP n2.: 15414.659023/2024-16.

A cobertura deste seguro é considerada a primeiro risco absoluto.

E vedada a contratagdo deste seguro por pessoa juridica, bem como em moeda estrangeira.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacdo por parte da SUSEP.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora, no sitio eletronico
www.susep.gov.br. As condi¢Ges contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderao ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante na apdlice,
proposta, certificado individual e neste documento.

Este seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.— CNPJ: 03.502.099/0001-18, C4d. SUSEP: 0651-3.
Estipulante: TELEFONICA BRASIL S.A, CNPJ: 02.558.157/0001-62 - Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n.2 1376, Cidade
Mongses, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-936. O valor do prémio liquido inclui uma remuneragdo de 55% ao estipulante.
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http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/

Atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 (somente ligacGes oriundas de telefones fixos), ou pelo
WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09h30 as 17h00. Plataforma digital para registro
de reclamacgdes de mercados supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Politica de Privacidade: Todos os dados pessoais coletados por esta Sequradora serdo tratados de acordo com a legislagdo
aplicavel em vigor, inclusive com base na Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018). Os dados pessoais
serdo processados apenas para o cumprimento das finalidades aqui dispostas. De forma a assegurar a transparéncia das
atividades da Seguradora, as informagdes sobre o tratamento dos dados pessoais pela Seguradora e os direitos disponiveis
aos titulares podem ser acessados na Politica de Privacidade disponivel no website da Seqguradora, através do link
https://www.chubb.com.br/br-pt/footer/politica-de-privacidade.aspx.

Em caso de duvidas ou sinistro ligue:

SAC (sinistro, informagdo, reclamac¢ao e cancelamento): 0800 888 8432, disponivel 7 dias por semana, 24 horas.
Atendimento a Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 722 5112, disponivel 24 horas, 7 dias por semana ou clique aqui
para acessar o chat.

Os servicos de assisténcia sdo prestados por uma empresa de responsabilidade da Chubb Seguros Brasil S.A.

Ouvidoria Chubb (para assuntos ndo resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto
feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 — Agéncia 72300019 — CEP: 01031-970. Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos ou de fala: 0800 724 5084. Chat: clique aqui.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros
contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber liga¢cdes de seg a sex das 08h as
18h (exceto feriados).
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Condigdes contratuais validas para contratagdes até 10/12/2025
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RESUMO DO PRODUTO “COMPREENSIVO RESIDENCIAL”
Este é um resumo descritivo das principais caracteristicas do “Seguro Residencial”. Para ver os todos os detalhes sobre as
coberturas e seus dados, confira o Certificado Individual de Seguro.

1. DEFINICOES
Para te ajudar com esses Termos & CondicGes, reunimos as definicdes dos principais termos técnicos que podem aparecer:

ACEITAGAO: ocorre quando a sua proposta de seguro é aprovada pela Seguradora e a apdlice é emitida. A aceitacio da
proposta de seguro estara sujeita a analise do risco.

AERONAVE: engenho aéreo ou espacial, capaz de sustentar e de conduzir no ar.
AMBITO GEOGRAFICO: territério de abrangéncia de uma cobertura.

APARTAMENTO/CASA HABITUAL: qualquer imével que vocé habite com frequéncia (pelo menos 4 dias por semana),
independentemente da localizacdo (praia, campo ou cidade).

APARTAMENTO/CASA DE VERANEIO: qualquer imdvel que vocé habite esporadicamente (fins de semana, feriados,
férias), independentemente da localizacdo (praia, campo ou cidade).

APOLICE: documento emitido e assinado pela seguradora, que formaliza o contrato de seguro entre vocé e a seguradora,
incluindo as Condi¢cbes Gerais, Especiais e Particulares. A apdlice confirma a aceitacdo e os termos do contrato.

AREA EXTERNA: dreas como varandas, terracos, coberturas, em edificacdes abertas e semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracdes e semelhantes.

BENEFICIARIO: é a pessoa ou empresa que recebera a indenizacdo em caso de sinistro.
BENS: coisas mdveis e imdveis, direitos e acdes que vocé possui.
CANCELAMENTO DO SEGURO: encerramento da relacdo entre vocé e a Seguradora ou Vivo.

CARENCIA: periodo de tempo, a partir do inicio de vigéncia da cobertura do seguro, durante o qual a seguradora n3o tem
responsabilidade de pagar indenizagdes.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: documento legal emitido em seu nome apds aceitacdo do seu seguro, que define e regula os
direitos e deveres de ambas as partes no contrato.

CLASSE DE CONSTRUCAO: termo utilizado para definir as caracteristicas construtivas de uma edificacdo, subdividindo-se

em 4 (quatro) classes:

e) Superior: edificacdo que apresenta estrutura integral (colunas, vigas e cintas de amarragdo), pisos, teto ou forro,
escadarias, paredes externas e telhado de materiais incombustiveis, e ainda, com instalagdo de alimentadores e
distribuidores de energia elétrica totalmente embutida, ou, se aparente, protegida por eletrodutos metalicos ou
plastico rigido e caixas metdlicas;

f)  Sdlida: edificacdo idem a de construgdo superior, porém, de cobertura com assentamento sobre travejamento de
madeira e ainda lanternis ou respiradouros de qualquer material e/ou de emprego nas paredes externas, em escala
inferior a 25% (vinte e cinco por cento) da d4rea total dessas paredes, de chapas metdlicas ou de materiais
incombustiveis de fibrocimento. Se enquadram ainda nesta definicdo, as construcGes abertas com cobertura de
material incombustivel, permitindo-se colunas de sustentacdo e fechamento externo das tesouras de qualquer
material;

g) Mista: edificacdo que apresenta paredes externas de constru¢do metalica, ou com menos de 25% (vinte e cinco por
cento) de materiais combustiveis (tais como madeira, plastico ou PVC), com cobertura de material incombustivel,
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permitindo-se o assentamento sobre travejamento de madeiras e ainda lanternis e respiradouros de qualquer
material;

h) Inferior: edificagdo que apresenta paredes externas e cobertura construidas com 25% (vinte e cinco por cento) ou
mais de materiais combustiveis, tais como madeira, pldstico ou PVC.

COBERTURAS/GARANTIAS: responsabilidades que a seguradora assume com vocé e que serdo cumpridas quando ocorrer
um evento/sinistro coberto.

CONDICOES CONTRATUAIS: condicdes gerais, especiais e especificas do seu plano de seguro, todas previamente
submetidas a SUSEP.

CONDICOES ESPECIAIS: clausulas adicionais ao contrato principal que detalham as diferentes formas de cobertura que
podem existir no seu plano de seguro.

CONDICOES GERAIS: cldusulas do contrato que definem os direitos e deveres da Seguradora, da Vivo, de vocé como
segurado e do beneficidrio do seguro.

CONDICOES PARTICULARES: detalhes especificos do seu plano de seguro, que complementam as condi¢des gerais e
especiais.

CONTENGAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

c) contencdo de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto pelo seguro, a
partir de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos no certificado individual seriam inevitaveis ou
ocorreriam de fato, condicionada, no entanto, qualquer situacdo, aos exatos termos das coberturas contratadas;

d) salvamento: tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as suas
consequéncias, evitando a propagacdo de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses descritos
no certificado individual.

NAO INTEGRAM A CONTENCAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) AS DESPESAS INCORRIDAS COM MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA, SEGURANCA, CONSERTO,
RENOVACAO, REFORMA, AMPLIACAO E OUTRAS MEDIDAS AFINS E NECESSARIAS PARA USO DO IMOVEL SEGURADO;

b) OS CUSTOS DE DEFESA;

c) AS DESPESAS RELACIONADAS COM MEDIDAS INADEQUADAS, INOPORTUNAS, DESPROPORCIONAIS OU
INJUSTIFICADAS, ENTENDIDAS COMO SENDO PROVIDENCIAS TOMADAS SEM QUALQUER RELACAO DIRETA COM
INCIDENTE COBERTO PELO SEGURO, ASSIM COMO, QUANDO TAIS PROVIDENCIAS FOREM TOMADAS FORA DO
TEMPO ADEQUADO.

CONTEUDO: tudo o que se coloca dentro de um prédio, mas que n3o contribui para sua construgdo, estrutura ou
seguranca.

CONTRATO DE SEGURO: acordo baseado na confianga mutua entre vocé e a seguradora (boa-fé), garantindo sua protec¢ado
contra riscos acordados, proporcionando indenizagao quando necessario, conforme o que estd especificado na apdlice.

CUSTOS DE DEFESA: custas, encargos, taxas, honorarios advocaticios e periciais, depdsitos recursais, fiancas e outras
despesas incorridas e necessarias com investiga¢do, negocia¢do, acordo, defesa e/ou recurso do segurado, em qualquer
acdo ou procedimento, arbitral, judicial ou extrajudicial, na esfera civel, relativa a uma reclamacdo abrigada pelo seguro.
Se e quando for o caso, a Seguradora arcard com o prémio para contrata¢cdo de um seguro garantia, ou, qualquer outra
modalidade de fianga ou caug¢do necessaria para a defesa e/ou recurso do segurado, relativa a uma reclamacgdo abrigada
pelo seguro, porém, sem qualquer obrigacdo de contratar ou de apresentar tal seguro garantia, fianga ou caugao, inclusive
no que se refere a qualquer contragarantia que venha a ser exigida do segurado.

NAO INTEGRAM OS CUSTOS DE DEFESA:

a) 0OS VALORES DE NATUREZA CONTABIL, FISCAL, TRIBUTARIA, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA;
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b) AS DESPESAS RELATIVAS A INQUERITOS, AGOES, PROCESSOS OU PROCEDIMENTOS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA
OU CRIMINAL.

DANO: no sentido amplo, alteracdo, para menor, do valor econédmico de bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa
fisica ou juridica, ou violacdo de seus direitos, ou ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua morte, ou,
aos direitos de personalidade. A GENERALIDADE DESTA DEFINICAO TORNOU NECESSARIA A INTRODUCAO DE CONCEITOS
MAIS RESTRITIVOS QUE CARACTERIZASSEM AS ESPECIES DE DANOS COM QUE AS SEGURADORAS ESTARIAM DISPOSTAS A
OPERAR. SURGIRAM ASSIM OS CONCEITOS DE “DANO AMBIENTAL”, “DANO CORPORAL”, “DANO ESTETICO", “DANO
MATERIAL”:

DANO AMBIENTAL: degradagcdo do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos biolégicos.

DANO CORPORAL: lesdo, praticado por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente,
aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto,
independe da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizdveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros danos.

DANO ESTETICO: espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia externa do
bem tangivel, causando-lhe reduc¢do ou elimina¢do de padrdo de beleza.

DANO MATERIAL: toda alterac3o (dano fisico) de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor econdmico. NAO SE
ENQUADRA NESTE CONCEITO A REDUCAO OU A ELIMINACAO DE DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS JA EXISTENTES, TAIS
COMO DINHEIRO, CREDITOS, E/OU VALORES MOBILIARIOS, QUE SAO CONSIDERADOS “PREJUIZOS FINANCEIROS”. A
REDUGCAO OU A ELIMINACAO DA EXPECTATIVA DE LUCROS OU GANHOS DE DINHEIRO E/OU VALORES MOBILIARIOS
TAMBEM NAO SE ENQUADRAM NA DEFINICAO DE DANO MATERIAL, MAS SIM NA DE “PERDA FINANCEIRA”. VER “PERDA
FINANCEIRA” E “PREJUIZO FINANCEIRO”.

DANO MORAL: lesdo, praticada por outrem, ao patrimoénio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto,
independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizadveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da
ocorréncia simultanea de outros danos.

DEPRECIAGAO: reducio do valor de um bem devido ao uso, idade, desgastar ou por se tornar obsoleto.

EMOLUMENTOS: despesas extras que a seguradora cobra de vocé, incluindo impostos e outros encargos relacionados ao
seguro.

ENDOSSO: documento emitido pela seguradora que altera informagdes e condigdes de sua apdlice, efetuado em acordo
com vocé.

ESTIPULANTE: é a Vivo que contrata apdlice coletiva em seu nome, e que tem o poder de representar vocé perante a
Seguradora, conforme a lei a regulamentos vigentes.

EVENTO/SINISTRO: acontecimento imprevisto e involuntdrio que pode ocorrer durante o periodo do seu seguro e causar
prejuizos para vocé. Pode ser coberto pelas garantias descritas nas condi¢cOes gerais e especiais.

EXTORSAO: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

EXTORSAO INDIRETA: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situa¢do de alguém, documento que pode
dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.
41

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condi¢do ou prego do resgate.

FRANQUIA: valor definido no seu contrato de seguro para cada cobertura, que representa a sua participacdo nos prejuizos
de cada sinistro. Deste modo, a responsabilidade da seguradora sé comeca apds alcangado este limite.

FUMACA: significa:

a) fumaga proveniente de desarranjo acidental no funcionamento de qualquer aparelho existente na residéncia
segurada;

b) fumaca proveniente de incéndio ou explosdo, onde quer que se origine, SALVO SE RESULTANTE DE UM RISCO NAO
COBERTO POR ESTE SEGURO.

FUNGO: todo tipo ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gds ou vapor liberado por microrganismos
denominados “fungos.

FURTO QUALIFICADO: ocorre quando alguém subtrai um objeto médvel apds romper um obstdculo, usando confianca
enganosa, fraude, escalada ou destreza, chave falsa ou com ajuda de duas ou mais pessoas, deixando vestigios,
comprovados por investigacao policial.

FURTO SIMPLES: ocorre quando alguém subtrai um objeto mdvel que pertence a outra pessoa sem deixar evidéncias. Esse
evento ndo estd coberto por este contrato de seguro.

FRAUDE: ocorre quando alguém tenta obter vantagem financeira ou material, para si ou para outra pessoa, enganando
outras pessoas por meio de truques ou métodos enganosos, conforme definido pela legislagcdo penal brasileira, inclui uma
das formas de estelionato.

GARANTIA: termo utilizado para descrever as responsabilidades da seguradora em relagdo as consequéncias dos riscos
gue o seguro cobre. Pode ser utilizado como sinbnimo de cobertura.

IMOVEL SEGURADO: local cujo enderego se encontra expressamente indicado na apdlice.

IMPORTANCIA SEGURADA / CAPITAL SEGURADO: valor maximo da cobertura que vocé contratou e que a seguradora
pode pagar em caso de sinistro coberto pela apdlice. Lembre-se de verificar as condi¢Ges gerais, especiais e particulares
para mais detalhes.

INCENDIO: qualquer processo de combustdo com chamas que acontece sem controle humano, podendo se espalhar para
objetos préximos e colocar em risco sua vida e seu patrimoénio. Isso pode ocorrer em lugares nao planejados para fogo ou
onde as chamas se espalham além do esperado inicialmente.

INDENIZACAO: valor que a seguradora pagara a vocé ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), se houver, quando ocorrer um evento
coberto. Esse pagamento é limitado ao valor do capital segurado da cobertura que vocé contratou e pode ser efetuado
em espécie, prestacao de servigos, substituicdo ou reparo do bem, conforme acordado entre vocé e a seguradora nas
Condigdes Particulares.

IMPLOSAO: fenémeno fisico e violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressdo que é
maior no exterior de que no interior.

IMOVEL SEGURADO: local cujo enderego se encontra expressamente indicado na apdlice.

INCENDIO: fogo que lavra com intensidade, capaz de se alastrar, desenvolver e propagar. Portanto, fogo sem
caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagacdo, ndo se considera como incéndio.

IPCA (iNDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLIADO): mede como os precos dos produtos e servicos consumidos pelas
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familias, com rendas entre 1 e 40 salarios minimos, variam ao longo do tempo. Os dados sdo coletados do primeiro ao
ultimo dia do més e geralmente sdo divulgados aproximadamente oito dias Uteis depois. Esse indice é calculado pelo IBGE
em varias regides metropolitanas, incluindo Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Belém,
Fortaleza, Salvador, Curitiba, além do Distrito Federal e Goiania.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE: valor maximo de responsabilidade que a seguradora assume em sua apdlice,
para cada evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA: contratacdo de vdrias coberturas em uma mesma
apolice. A seguradora estabelece para cada uma delas um limite maximo de responsabilidade separado. Esses limites sao
chamados de limite maximo de indenizacdo ou importancia segurada e ndo se somam nem se comunicam entre si.

LIQUIDACAO DE SINISTROS: processo em que se avaliam os prejuizos que vocé sofreu para definir até onde a seguradora
é responsavel e verificar se vocé tem direito a receber indenizagdo.

LOCKOUT: cessacao da atividade por ato ou fato do empregador.

LUCROS CESSANTES: lucros que vocé deixa de ganhar devido a paralisacdo das suas atividades ou negécios. No seguro de
Responsabilidade Civil, sdo consideradas perdas financeiras, incluindo todas as despesas operacionais, depreciacdes,
amortizacées e despesas financeiras liquidas, antes do imposto de renda. N&o incluem resultados de empresas
controladas ou coligadas, receitas e despesas ndo operacionais, ou correcao monetdria do balanco.

MA FE: ocorre quando alguém age propositalmente contra a lei, os costumes ou o direito.

MAREMOTO: fenémeno natural caracterizado por grande agitacdo das dguas maritimas decorrente de um abalo sismico
(tremores de terra), erupgao vulcanica ou deslizamento de terras submersas no oceano. Sinbnimo: “tsunami”.

OBJETO/ITEM(NS) SEGURADO(S): bem ou bens que vocé protege com o seguro.

OBRAS DE ARTE: desenhos, fotografias, gravuras, pinturas, livros raros, manuscritos, esculturas, moveis, instrumentos
musicais, vidros, cristais, porcelanas, vasos, jarros, pratarias, joias, roupas, peles, tapetes e tapecarias, como também,
guaisquer outros objetos raros ou Unicos, ou ainda, de valor histérico ou mérito artistico no mercado internacional.

OCORRENCIA: evento que causa um dano com relac3o direta de causa e efeito.

PERDA TOTAL: ocorre quando o objeto segurado é completamente destruido ou torna-se definitivamente inadequado
para seu propdsito original.

PREDIO: é o seu imdvel, considerando todos os aspectos de construgdo, estrutura e prote¢do. Incluindo as instalagdes
elétricas, hidraulicas e até as dreas de lazer que dele fazem parte.

PREJUIZO: valor que representa os danos ou perdas que vocé, como segurado, sofreu em um sinistro. Refere-se a qualquer
dano ou perda nos seus bens ou interesses segurados.

PREMIO: valor que vocé, como segurado, paga para a Vivo que, por sua vez, repassa a Seguradora, para que esta assuma
o risco ao qual o seu imdvel esta exposto.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: a seguradora cobre completamente os prejuizos até o Limite Maximo de Garantia (LMG)
definido, sem considerar clausulas de rateio em nenhuma circunstancia.

PRO-RATA: método utilizado para calcular o prémio do seguro com base nos dias em que o contrato esta em vigor, quando
este for realizado por periodo inferior a um ano.
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RAIO: descarga elétrica de grande intensidade que ocorre na atmosfera, entre regiGes eletricamente carregadas, e pode
dar-se tanto no interior de uma nuvem (intranuvem), como entre nuvens (internuvens), ou entre uma nuvem e a terra
(nuvem-solo).

RATEIO: ocorre quando vocé precisa assumir uma parte da indenizagdo do seguro caso o valor segurado seja menor que
o valor real do bem segurado.

RECLAMACAO: ocorre quando vocé apresenta a seguradora o seu pedido de indenizac3o. Para isso, é importante fornecer
a prova do evento que gerou o risco, detalhes do seguro do imdével e dos prejuizos que vocé sofreu, conforme especificado
nestes Termos & Condicdes.

RESCISAO: rompimento do seguro antes do término.

RISCO: evento futuro e incerto, repentino e imprevisto, que pode causar prejuizos econdémicos, independentemente da
sua vontade como segurado.

RISCO ABSOLUTO: a seguradora cobre todos os prejuizos até o valor maximo contratado, sem aplicar cldusula de rateio
em nenhuma hipodtese.

RISCO COBERTO: tipo de risco contemplado no seu contrato de seguro, onde a seguradora assume os prejuizos financeiros
até o limite especificado na apdlice, conforme as condi¢cdes acordadas.

RISCOS NAO COBERTOS: eventos especificos listados nas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares do seguro que nido
sdo cobertos pelo seguro.

ROUBO: ocorre quando algo que pertence a outra pessoa é subtraido, seja para si mesmo ou para outra pessoa, utilizando
grave ameaca ou violéncia, ou depois de ter impedido a vitima de resistir.

SALVADOS: itens tangiveis com valor comercial recuperados de um evento coberto e que se tornam propriedade da
seguradora apds o pagamento da indenizagao.

SAQUE: apoderamento de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando, organizado ou nado,
aproveitando a confusdo e/ou desordem ocasionadas por um disturbio social, intervencdo de forcas publicas de
seguranca, greve ou lockout.

SEGURADO: ¢é vocé, pessoa fisica que contrata um seguro para beneficiar a si mesmo ou a terceiros, conforme descrito
no Certificado individual e/ou na Apdlice.

SEGURADORA: CHUBB SEGUROS BRASIL SA., empresa de seguros devidamente autorizada a operar no pais, que
administra e assume os riscos das garantias contratadas conforme as Condi¢ées Contratuais.

SEGURO: contrato no qual vocé, como segurado, paga um prémio para que a seguradora se comprometa a indeniza-lo
caso ocorra um prejuizo decorrente dos riscos futuros cobertos especificados no contrato.

SINISTRO: quando ocorre o evento que estad coberto pelo seu seguro durante o periodo em que o plano esta vigente.

SUBLIMITE: valor que faz parte integrante do limite maximo de indenizagao e, jamais em adicdo a este, representando a
guantia até a qual a Seguradora se responsabilizard, por sinistro, em relagdo a um evento, série de eventos, ou a
determinados bens e/ou interesses seguraveis.

SUB-ROGAGCAO: direito que a lei confere a seguradora, que pagou a indenizacdo ao segurado, de assumir seus direitos
contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
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SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, é o érgdo que fiscaliza e controla os mercados de seguro, previdéncia
privada aberta, capitalizagdo e resseguro. Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda.

TERCEIRO: qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja vocé, seu conjuge, seus familiares diretos (pais, filhos, irmaos),
empregados ou pessoas que moram ou dependem financeiramente de vocé.

TERREMOTO: fen6meno geoldgico caracterizado por uma forte e rapida vibracdo da superficie terrestre. Sinbnimos:
“abalo sismico” ou “tremor de terra”.

TUMULTOS: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica, através de atos
predatdrios, que por sua excepcionalidade na violéncia ou nas propor¢des, ndo exijam o uso das Forcas Armadas para
reprimi-las.

VALOR ATUAL: custo para substituicdo do bem pelo preco atual no dia e local do sinistro, considerando a depreciacao
pelo uso, idade, estado de conservacdo e desatualizacdo.

VALOR ECONOMICO: capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro dentro de um sistema
econémico.

VALOR DE NOVO: precgo para construir ou comprar um bem igual ou similar, sem uso prévio, no dia e local do sinistro.

VIGENCIA: periodo em que seu imdvel estd coberto pelas garantias deste seguro, conforme especificado no seu
Certificado Individual.

2. BENS GARANTIDOS POR ESTE SEGURO
O prédio e/ou contelido do seu imdvel segurado especificado no certificado individual, conforme a seguir definidos, com
excec¢do aos riscos e bens ndo cobertos descritos no item 3 destes termos e condigdes:

Prédio: é o seu imdvel, considerando todos os aspectos de construcdo, estrutura e seguranca, incluindo as instalacdes
elétricas, hidraulicas, dreas de lazer e todos os seus anexos, como portas, janelas, escadas, portdes, muros, garagens,
lavanderias, ediculas, quarto de hdspedes e de empregados domésticos, saunas, vestidrios, piscinas, churrasqueiras,
estufas, ateliés, casas de maquinas, despensas e areas de servigos domésticos, exceto terrenos, fundagdes e alicerces.

Conteudo: sdo os seus bens dentro do imdével segurado, como mdveis, aparelhos eletronicos, utensilios e outros itens
residenciais.

Vamos esclarecer alguns pontos importantes sobre a cobertura do seguro:

a) Se houver mais uma residéncia na drea de risco, o seguro cobrird apenas a residéncia especificado no certificado
individual.

b) Se a residéncia segurada estiver em uma area rural, o seguro cobrira a residéncia principal utilizada como moradia
permanente e também as dependéncias do local, desde que sejam de construgdo sélida ou superior e ndo utilizadas
para atividades comerciais.

3. BENS NAO GARANTIDOS POR ESTE SEGURO

a) Imovel utilizado como residéncia de veraneio ou de finais de semana;

b) imdvel utilizado como moradia coletiva, tais como, pensdo, cortico, pousada, reptblica, albergue, asilo, casa de
repouso e similares;

c) imovel residencial que seja total ou parcialmente utilizado para fins de hospedagem remunerada, por temporada
ou por curto espaco de tempo;

d) imovel, total ou parcialmente, condenado ou impedido de ser ocupado por determinagao de 6rgdao competente;

e) imovel abandonado;

f) imodvel de uso misto, isto é, aquele utilizado para quaisquer outras finalidades além da residencial;
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g)

h)

i)

k)

r)

s)

t)

u)

v)
w)

X)

y)
2)

imodvel em construgdo, demoligao, reconstrugao, ampliacao ou reforma, incluindo, mas, nao limitado apenas, aos
materiais a serem utilizados na obra, como também, as maquinas, equipamentos, estruturas metalicas e outros
bens a serem instalados ou montados de forma permanente naquele local. Para fins desta alinea “g”, os pequenos
reparos destinados a manutengdo e conservagao da residéncia segurada, nao deve ser lida e interpretada como
reforma, desde que esses pequenos reparos ndo estejam sujeitos a ART — Anotac¢ao de Responsabilidade Técnica,
RRT - Registro de Responsabilidade Técnica, TRT — Termo de Responsabilidade Técnica ou documento similar, no
Conselho Regional cuja jurisdigcao for exercida a respectiva tarefa;

imdveis e quaisquer dependéncias construidas total ou parcialmente de madeira, permitindo-se assoalhos, pisos,
forros e revestimentos de madeira, desde que com finalidade decorativa, assentados ou colocados sobre paredes
de concreto ou alvenaria e lajes. Permite-se também, travejamento de madeira, desde que sob cobertura de
material incombustivel;

terreno, alicerces, fundagdes, rochas, taludes e encostas naturais ou artificiais, ou quaisquer outros tipos de
contencao de terreno;

estruturas de constru¢ao expostas a acdo de ondas ou eleva¢ao do nivel de agua. Da mesma forma, ndo estdao
garantidos por este seguro, marinas e similares, e quaisquer outros bens instalados e/ou operados sob, ou sobre
a 4gua, assim entendido, no mar, em rios, canais, represas, lagos e lagoas;

bens moveis e imdveis tombado pelo patrim6nio municipal, estadual, federal ou mundial;

aeronaves, trailers, embarcacgoes e veiculos automotores de duas ou mais rodas (novos ou usados e autorizados
para trafego por vias publicas ou em competicoes esportivas), locomotivas, vagoes, gondolas e qualquer outro tipo
de veiculo ferroviario, inclusive suas pec¢as, componentes, acessorios e objetos neles instalados, bem como
quaisquer bens transportados nestes meios de transporte;

bicicletas que ndo estejam guardadas no interior da sua residéncia segurada, ou, no caso de condominio, em
bicicletarios, armarios ou depésitos de uso privativo;

animais de qualquer espécie;

culturas agricolas, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas e qualquer tipo de paisagismo;

plantagdo ou vegetagao;

aparelhos celulares, smartphones, smartwatchs, calculadoras, cameras fotograficas, notebooks, tabletes,
dispositivos de midia, drones, 6culos, explosivos, armas de fogo, municdes, alimentos, bebidas, remédios,
perfumes, cosméticos, produtos derivados de tabaco, produtos de limpeza e de higiene pessoal, maquetes, livros
e filmes;

obras de arte, tapetes raros, tapegarias, antiguidades, ceramicas, porcelanas, cole¢Ges valiosas, objetos de cristal
e vinhos especiais, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas, relégios de pulso, bolso ou
pingente, metais e pedras preciosas e semipreciosas, trabalhadas;

valores, entendido como sendo dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagao, vale-refei¢ao, vale-
transporte, vale-combustivel, cartdes de recarga, a¢oes, cupdes e todas as outras formas de titulos, metais e pedras
preciosas e semipreciosas ndo destinadas a ornamentos, decora¢ao ou para uso pessoal, e demais instrumentos
ou contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro, nos quais vocé tenha interesse ou custédia, mesmo que
gratuitamente;

amostras gratis e/ou doagdes recebidas e/ou bens fora de uso e/ou sucata;

softwares ou programas de qualquer natureza armazenados em bens cobertos, exceto os oficiais e ndo
customizados (ex.: word, excel e power point);

escrituras, plantas, manuscritos, projetos, debuxos, croquis, modelos, moldes, livros de contabilidade;

bens (de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza) relacionados com atividades rurais, comerciais e industriais,
incluindo, mas, nao limitado apenas, a mercadorias, matérias-primas e mostrudrios;

bens de terceiros que estao em sua posse, exceto se vocé os alugou, rendou, financiou, ou se estdao em usufruto
ou emprestados;

bens objeto de contrabando e/ou comércio ilicito;

bens que nao se comprove a sua propriedade, procedéncia ou existéncia anteriormente ao inicio da cobertura do
seguro;

aa) agua estocada em piscinas, caixas d’agua, lagos e lagoas;
bb) recursos naturais existentes no solo ou subsolo;
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cc) quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao material intrinseco;

dd) objetos de uso pessoal de empregados;

ee) maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios usados com finalidade profissional, bem como mercadorias
destinadas a venda;

ff) fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos, ou seja, quaisquer bens que possuam vida util curta.

4. O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SEGURO?

Os eventos que nao estdao cobertos pelo seguro sdo: imoveis desabitados, em construgdo, reconstrucgao, alteragGes
estruturais ou reformas que exigem desocupagdo temporaria do imével e/ou que comprometem a seguranca do
imovel, incluindo os materiais de construgio; Areas coletivas de condominios e edificios; Iméveis e seus contetidos que
nao sao utilizados exclusivamente para moradia, mesmo se houver uma atividade comercial informal no local;
Problemas devido a ma qualidade, mau acondicionamento ou defeitos dos objetos segurados; Furacdes, ciclones,
terremotos, enchentes e outras catastrofes naturais, exceto se contratada cobertura especifica para o evento; Perdas
ou danos causados por radiacdo nuclear, fissdo nuclear ou armas nucleares; Desgaste natural, ma manutencgao,
deterioragdo gradual, corrosdao, ferrugem, bolor, fungos ou danos causados por limpeza inadequada e animais
daninhos; Lucros cessantes, perda de mercado ou qualquer outro prejuizo consequente, como a desvalorizagao dos
bens cobertos; Uso de material nuclear, incluindo explosdes nucleares e contaminag¢ao radioativa; Atos de autoridades
publicas, exceto para evitar danos cobertos pelo seguro; Guerra, rebelido, motins, confisco e outros atos de hostilidade
ou violéncia, bem como atos terroristas. Esses eventos devem ser comprovados com documentag¢ao adequada; Atos
ilicitos, fraudulentos ou criminosos cometidos pelo segurado, beneficiarios ou seus representantes; Danos em locais de
risco ndo especificados na apolice de seguro; Iméveis de veraneio, chacaras, sitios, fazendas ou residéncias de
construgdo inferior, exceto se especificada na apdlice; Imdveis coletivos, como republicas, pensoes e asilos; Danos
causados por temperatura, umidade, infiltragdo, vibragdo, poluicao, contaminagdo e vazamentos; Danos causados
durante a restauracdao ou reparo dos objetos segurados; Danos por sobrecarga, falhas mecanicas, defeitos de
fabricagao, erros de projeto ou de instalagdo; Danos causados pela dilatagdo de liquidos devido ao congelamento ou
outros processos; Multas ou despesas relacionadas a acdes ou processos criminais; Quedas, quebras, amassamentos
ou arranhdes, exceto se decorrentes de evento coberto pela apdlice; Extravio, saques, furtos simples ou
desaparecimentos inexplicdveis, mesmo que ocorram durante ou apds eventos cobertos; Danos relacionados a
aplicacdo de san¢des, regulamentagdes, leis e restricdes conforme previsto no item 192 destes Termos e Condigoes.

5. CARENCIA E FRANQUIA
Caréncia: O seu seguro possui caréncia de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de vigéncia, para todas as
coberturas e assisténcias contratadas.

Franquia:
Sera aplicada a franquia de 10% sobre o valor de indenizacdo para as coberturas de Raio, Danos Elétricos e Roubo
ou Furto Qualificado de Bens.
Sera aplicada a franquia de 10% sobre o valor de indenizagdo, sendo o valor minimo de RS 265,00, para a cobertura
de Alagamento / Danos por Agua.
Serd aplicada a franquia de 15% sobre o valor de indenizacdo, sendo o valor minimo de R$ 1.500,00, para a cobertura
de Vendaval.

6. REINTEGRACAO
O Limite Maximo de Indenizacdo das coberturas sera reintegrado anualmente conforme descrito nas condigGes
particulares da apdlice.

7. CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO

Ap0ds a contratacdo do seguro, a Vivo disponibilizara o seu Certificado de Seguro com as seguintes informacées: data de
inicio e término de vigéncia; coberturas contratadas e seus respectivos limites de responsabilidade; imdvel segurado e
endereco; valor do pagamento de prémio do seguro; caréncia e franquia.
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8. PLANOS DO SEGURO

O Vivo Seguro Residencial oferece trés opc¢des de planos para proteger o seu imével segurado: Essencial, Padrdo e
Completo. Cada um deles foi cuidadosamente elaborado para atender as necessidades especificas, garantindo

tranquilidade e segurancga para vocé e sua familia.

Plano Essencial: oferece uma protecdo basica, mas eficiente para o seu imdvel e bens, com um valor de capital

segurado e prémios acessiveis.

Plano Padrao: oferece uma protecao mais ampla para o seu imével.
Plano Completo: oferece a cobertura mais abrangente e beneficios adicionais, garantindo a maxima protecdo para o

seu imovel.

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite

seu plano de sequro com tranquilidade

PLANOS VALIDOS PARA CONTRATACOES A PARTIR DE 11/11/2025

COBERTURAS

Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaca

ESSENCIAL
Até RS 100.000

PLANOS
PADRAO

Até RS 500.000

COMPLETO
Até RS 1.000.000

Perda ou Pagamento de Aluguel

Até RS 10.000

Até RS 50.000

Até RS 100.000

Assisténcia Residencial Emergencial

ASSISTENCIAS/BENEFICIOS RESIDENCIAIS

Danos Elétricos Até RS 1.000 Até RS 1.500 Até RS 2.500
Roubo ou Furto Qualificado de Bens Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000
Alagamento / Danos por Agua - Até RS 2.000 Até RS 4.000
Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo - - Até 30.000

Sim

Assisténcia Linha Branca

PREMIO BRUTO MENSAL

RS 13,90

| RS 39,90

Sim

RS 69,90

PLANOS VALIDOS PARA CONTRATACOES ATE 10/11/2025

COBERTURAS

PLANOS

ESSENCIAL

PADRAO

COMPLETO

Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaca

Até RS 100.000

Até RS 500.000

Até RS 1.000.000

Perda ou Pagamento de Aluguel

Até RS 10.000

Até RS 50.000

Até RS 100.000
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Danos Elétricos Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000
Roubo ou Furto Qualificado de Bens Até RS 1.000 Até RS 2.000 Até RS 5.000
Vendaval, Furac3do, Ciclone, Tornado e Granizo - - Até 100.000
ASSISTENCIAS/BENEFiICIOS RESIDENCIAIS
Assisténcia Residencial Emergencial Sim Sim Sim
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Assisténcia Linha Branca Nao Nao Sim

PREMIO BRUTO MENSAL R$ 13,90 R$ 39,90 R$ 85,90

Independentemente do plano escolhido, vocé contard com um seguro residencial confiavel e vantajosa, adaptado as suas
necessidades e ao seu orcamento.

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite
seu plano de sequro com tranquilidade

9. COBERTURAS DO SEGURO E SERVICOS DE ASSISTENCIAS/BENEFiCIOS

A Seguradora respondera pelos prejuizos resultantes dos eventos descritos abaixo, até o limite maximo de indenizacgao,
estabelecido na apdlice. Verifique as coberturas e/ou assisténcia contratadas e expressamente convencionadas no seu
certificado individual.

9.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E FUMACA

Defini¢cGes

— Incéndio: qualquer combustdo ndo controlada que ocorra sem intervencdo humana, causando danos ou destruicao
ao seu bem segurado.

— Raio: é a descarga elétrica visivel que geralmente vem das nuvens de tempestade.

— Explosdo: quando ocorre um aumento repentino de volume e liberacdo intensa de energia de forma ndo desejada e
nao controlada, geralmente com alta temperatura e producdo de gases.

— Fumaca: sdo gases e vapores visiveis que exalam de um corpo em chamas.

Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos seus bens cobertos por:

a) Incéndio, independentemente de onde comece, inclusive por tumultos, greves e lockout;

b) Explosdo de qualquer natureza, ndo importando onde ocorra;

c¢) Implosdo acidental, intencional ou ndo, inclusive em propriedades vizinhas da sua residéncia segurada;

d) Fumacga;

e) Queda de aeronave, ou de qualquer objeto que esteja dentro dela ou sendo transportado por ela, desde que tal
aeronave ndo seja de sua propriedade nem de terceiros sob sua guarda, posse ou controle;

Esta cobertura também protege vocé contra danos materiais as construgdes devido a queda de raio, tanto dentro quanto
fora da area do terreno da sua residéncia segurada. No entanto, danos a maquinas, equipamentos, aparelhos, e qualquer
instalacdo elétrica ou eletronica ndo estdo cobertos.

Estdao cobertos também: danos materiais e despesas resultantes das providéncias tomadas para reduzir as consequéncias
do evento segurado, além das despesas para restaurar o local ao seu estado anterior ao evento; desmoronamento
causado por risco coberto; queda de aeronave que cause danos a automdveis e motocicletas dos moradores do imdvel,
desde que esses bens ndo possuam seguros especificos e que estejam dentro da area do terreno ou imével segurado;
despesas necessarias para restaurar documentos pessoais destruidos por sinistro coberto.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢Ges, esta cobertura
exclui reclamacgdes por perdas, danos, custos ou despesas causadas por ou relacionadas aos seguintes eventos: Extravio,
Roubo e Furto mesmo que consequente de risco coberto; Queimadas em zona rural e urbana; Danos Elétricos; Iméveis
de Terceiros; Implosdo de qualquer estrutura, como prédios e armazéns, mesmo por questées de seguranga; Fogo que
se apaga sozinho apds curto-circuito; Curto-circuito ou sobrecarga elétrica, até por queda de raio fora do imével, que
danifique fios, lampadas, fusiveis e aparelhos eletronicos; Indugcdo magnética causada por queda de raio fora do terreno
do imdvel; Rompimento de tubulagées ou equipamentos, incluindo congelamento de fluidos e quebra de valvulas.
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A seguradora também ndo respondera, em caso de Queda de Raio, pelos seguintes prejuizos: Danos a itens como
fusiveis, lampadas, contatos elétricos, escovas de carbono e materiais de fornos, ainda que por evento coberto,
incluindo também danos relacionados a manutengao preventiva.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condig¢des: carta de comunicagdo do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; boletim de ocorréncia policial (original); certiddo do corpo de bombeiros; laudo da policia
técnica — exame pericial; relacdo dos objetos sinistrados com cotacado dos respectivos bens; notas Fiscais de compra dos
respectivos bens sinistrados; orcamento discriminativo de reparos do imével; matricula registrada no cartério do Imével
Segurado, ou comprovantes de propriedade (prédio) ou contrato de locacdo; laudo meteoroldgico ou qualquer artigo de
imprensa local.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a andlise do processo de Sinistro.
9.2. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Defini¢cGes

— Perda de Aluguel: O aluguel que um imdvel deixa de render por ndo poder ser ocupado apds um sinistro coberto.

— Pagamento de Aluguel: O aluguel que o proprietdrio deverd pagar a terceiros se precisar alugar outro imével para
moradia apds um sinistro coberto.

Riscos Cobertos

Objetivo

Garantir indenizacdo para despesas com perda ou pagamento de aluguel residencial se o imdvel ndo puder ser habitado
devido a incéndio, raio, explosdo ou queda de aeronaves.

Proprietario do Imdvel

Cobertura:

— Despesa com aluguel se precisar alugar outro imével.

— Despesa de aluguel se o contrato de locagdo do imdvel alugado nao tiver cldusula obrigando o locatario a continuar
pagando apds o sinistro.

Locatério do Imével

Cobertura:

— Pagamento do aluguel ao proprietdrio se o contrato de locagdo obrigar a continuidade do pagamento apds o sinistro.

— Diferenca de aluguel se precisar alugar outro imdvel e o contrato de locagdo nao exigir continuidade do pagamento
apos o sinistro.

Indenizacdo
A indenizagdo serd paga em até 6 parcelas mensais para casas ou casas em condominio fechado e em até 12 parcelas

mensais para apartamentos, limitado ao periodo de reconstrugdo do imdvel e ao valor do aluguel do més do sinistro ou
valor de mercado semelhante.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢des, esta cobertura
ndo cobre os prejuizos causados, direta ou indiretamente por: Danos elétricos; Imével de veraneio; Imével fora do
territdrio nacional; Elevagao de custos por troca de bairro, regido ou por troca do padrao de acabamento da residéncia.

Documentos em Caso de Sinistro
Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e CondicGes: relagdo de bens sinistrados; 03 (trés)
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orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); comprovante do valor do aluguel ou contrato de
locacdo e comprovantes de pagamentos dos locativos pagos pelo locatario pelo periodo indenitdrio; laudo técnico
identificando a causa dos danos e/ou certiddo do corpo de bombeiros; documento que comprove a suspensdo dos
pagamentos de aluguéis em razao de sinistro, durante o periodo indenitario; parecer emitido por perito indicando o tempo
necessario para reparacao dos danos que impedem a ocupacdo e o uso do imdvel segurado.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a andlise do processo de Sinistro.
9.3. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos
Danos elétricos em maquinas, aparelhos eletronicos e instala¢des elétricas de uso doméstico, causados por variacées de
tensdo, curto-circuito, calor acidental, descargas elétricas ou outros fenomenos elétricos.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢des, esta cobertura
ndo garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Incéndio, raio ou explosdo e suas consequéncias;
Prejuizos que o fabricante ou fornecedor deve cobrir por lei ou contrato; Perda de dados armazenados ou processados
em madaquinas; Softwares de qualquer tipo; Interrupgao de servigos de gas, dgua, eletricidade; Uso inadequado ou fora
das recomendagées do fabricante; Falhas ou defeitos existentes antes do inicio da cobertura; Perdas causadas por
problemas conhecidos em sistemas informatizados; Interrupcao de energia que dure mais de 30 minutos, mesmo que
programada; Erros ou omissdes no fornecimento de energia elétrica; Danos a aparelhos em locais que nao sejam
exclusivamente residenciais; Danos a fusiveis, lampadas, contatos elétricos, escovas de carbono e itens de manutengao
preventiva; Sobrecarga que exceda as especificacoes dos equipamentos; Danos a objetos ao ar livre ou em areas abertas
ou semiabertas.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 18¢
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e CondicBes: carta de comunicagao do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; laudo de avaliacdo técnica autorizada dos equipamentos apontando a causa do sinistro;
orcamento discriminativo de reparos dos bens sinistrados (prédio e conteudo); relagdo de bens sinistrados; 03 (trés)
orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); laudo técnico identificando a causa dos danos e/ou
certiddo do corpo de bombeiros.

9.4. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

Definicoes

— Furto Qualificado: Subtra¢do de bens mdveis com destruicdo ou rompimento de obstaculos, abuso de confianga,
fraude, escalada, destreza, uso de chave falsa, ou com a participagdo de duas ou mais pessoas, deixando vestigios ou
comprovado por inquérito policial.

— Roubo: Subtracdo de bens mdveis com grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou quando a pessoa é incapaz de resistir.

Riscos Cobertos
Cobre os prejuizos por roubo ou furto qualificado de objetos dentro do imdvel segurado, que estejam trancados e
protegidos, incluindo danos ao imével ou aos bens durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto qualificado.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢des, esta cobertura
nao garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Furto Simples: Desaparecimento de bens sem sinais de
arrombamento ou violéncia; Estelionato; Extorsdo: Prejuizos resultantes de sequestro com extorsdo ou extorsao
indireta, conforme os artigos 159 e 160 do Cddigo Penal; Objetos ao ar livre: Itens em varandas, terracos, ou areas
abertas e semiabertas, como galpGes e barracdes; Veiculos: Bicicletas, veiculos motorizados, barcos a motor e seus
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acessorios; Residéncias de veraneio e seus eletroeletronicos, equipamentos de informatica, imagem, som e
eletrodomésticos.

Bens ndao compreendidos na cobertura

A seguradora ndo respondera por prejuizos causados a: Portas de abrigo de gas, cameras de circuitos internos, antenas,
porteiro eletronico e medidores de agua e luz; Fios, cabos elétricos e quaisquer outros cabos nao elétricos; Mercadorias
em transito, por qualquer meio de transporte.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condicdes: carta de comunicagao do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; boletim de ocorréncia policial; relacdao dos objetos roubados com cotacdo dos respectivos bens;
orcamentos de reparos ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); notas fiscais e/ou manual de usudario dos bens
roubados e/ou furtados (original em nome do segurado/beneficiario).

9.5. VENDAVAL, FURACAO, TORNADO E GRANIZO

Defini¢des

— Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s(quinze metros por segundo) ou 54 km/h (cinquenta e
quatro quilémetros por hora);

— Furacdo: qualquer vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco quildmetros por hora) ou tudo o que, como
o furacdo, tem forca para derrubar ou para destruir;

— Ciclone: furacao que gira ao redor de um centro de baixa pressdo atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no
hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma velocidade de 30 km/h (trinta
quilémetros por hora) a 50 km/h (cinquenta quildmetros por hora). Comumente violento nos trépicos, onde sua
velocidade de rotacao chega a atingir 500 km por hora, € moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado
de abundante precipitacdo, tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500 km;

— Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e tudo destréi em seu caminho. Ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas direcdes depois
de formado;

— Granizo: precipita¢do atmosférica em forma de pedras de gelo.

Riscos Cobertos
Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo, tais como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de
arvores que se encontrem no terreno do imével segurado, além de despesas com desentulho do local.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Ndo Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢Ges, esta cobertura
ndo garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Danos Elétricos; Imdveis de Terceiros; Objetos
existentes ao ar livre, em varandas, terragos, bem como em edificag6es abertas ou semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracoes e semelhantes, salvo antenas parabdlicas e convencionais, quando devidamente fixadas ao imoével; Prejuizos
causados por alagamento, inundacao, enchentes, ressacas ou aumento do volume de rios, lagos, aguaceiros, canais e
similares n3o provenientes de vendaval ou chuva de granizo; Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou
gelo derretido; Prejuizos oriundos de eventos previstos com contribuicio da ma conservagdo de telhados e estruturas
ou introducao de sobrecargas e esforgos nao previstos nos telhados e estruturas; Queda de arvores que estejam fora
da area do imdvel segurado e Entupimento de calhas por falta de manutencao; Desabamento de cercas, muros, paredes
e lajes, quando comprovado pela Seguradora que estes itens foram construidos sem colunas, vigas ou cintas de
amarragao, ou ainda, em desobediéncia as normas técnicas vigentes a época de sua construgao.
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Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condic¢des: carta de comunicagdo do sinistro com
a estimativa dos prejuizos; boletim de ocorréncia policial; relacdo dos objetos roubados com cotagdo dos respectivos bens;
orcamentos de reparos ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); notas fiscais e/ou manual de usuario dos bens
roubados e/ou furtados (original em nome do segurado/beneficiario).

9.6. ALAGAMENTO / DANOS POR AGUA

Definigcoes

— Alagamento: entende-se como a ruptura ou a destruicdo de encanamentos ou o entupimento de ralos pertencentes
ao imovel segurado, assim como a chuva e/ou o granizo, quando estes agentes atmosféricos penetrarem o interior do
imovel.

Riscos Cobertos
Prejuizos decorrentes de danos materiais causados aos bens segurados pela entrada ou vazamento de dgua no imével
segurado, seja de origem interna ou externa, exceto se decorrente de riscos excluidos.

S3o consideradas causas cobertas, entre outras, desde que ndo decorrentes de riscos excluidos:

— Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

— Ruptura de encanamentos, canaliza¢Oes, adutoras e reservatérios, pertencentes ou ndo ao imdvel segurado;

— Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas;

— Trombas d’4dgua, chuvas ou aguaceiros; e

— Rupturas, entupimento ou transbordamento da rede interna de dgua e esgoto do imdvel, incluindo aparelhos ou
utensilios a ela conectados e o sistema de aquecimento central.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes no item 4 destes termos & condi¢Ges, esta cobertura
nado garante os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por: Infiltragdo continua ou lenta, umidade, condensacdo,
goteiras, ou falhas de impermeabilizagdo; Derramamento de liquidos que ndo sejam agua, inclusive éleo, produtos
quimicos, combustiveis ou outras substancias; Mau estado, corrosao, desgaste natural, falta de manuteng¢ao ou uso
inadequado das instala¢6es hidraulicas; Rompimento intencional, vandalismo, dolo ou qualquer ato propositado do
segurado ou de seus prepostos; Agua de mar, marés, ressacas, tsunami, ou elevagdo do nivel do mar; Rompimento de
barragens, represas ou diques, quando decorrente de falha de manuteng¢ao ou agao deliberada; Danos causados por
infiltracdo de agua de chuva através de aberturas, clarabdias, telhados, janelas, portas, respiradouros ou quaisquer
outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas, e sem que tenha ocorrido rompimento fisico da estrutura do imével
segurado; Imaveis de terceiros; Danos elétricos.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados no item 182
- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e CondigGes: relagdo de bens sinistrados; 03 (trés)
orcamentos de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s); Boletim de Ocorréncia Policial (BO); laudo técnico
identificando a causa dos danos e/ou Certiddo do Corpo de Bombeiros; notas fiscais ou outros documentos
comprobatdrios dos bens danificados; copia da reportagem em jornal mencionando o alagamento na regido do local
sinistrado (se houver); cépia do Comprovante de Propriedade do Imdvel atualizado ou contrato de locacgdo; certiddo
expedida pelo Instituto de Meteorologia apontando o tamanho do granizo (se for o caso); comprovante de preexisténcia
do bem danificado.
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9.7. SERVIGOS DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite
seu plano de sequro com tranquilidade

9.7.1. ASSISTENCIA EMERGENCIAL

A assisténcia realizara o cumprimento das formalidades administrativas necessarias para disponibilizar a vocé,
guando solicitar, os seguintes servigos:

Servigos Emergenciais

- Chaveiro;

— Eletricista;

- Encanador;

- Vidraceiro;

- Conserto de ar condicionado.

Consulte o descritivo completo e limites de utilizagao dos respectivos servigos no Anexo | destes Termos & Condig¢oes.
9.7.2. ASSISTENCIA LINHA BRANCA

A Central de Atendimento oferece a mao de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:

Conserto de linha branca:
o Refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;
o Refrigeradores, cervejeiras expositores verticais*;
o  Freezers expositores verticais e horizontais*;
o Maquina de lavar roupas, lavar loucas e tanquinho;
o Maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;
o Fogdo, forno, cooktop e micro-ondas.

(*) Equipamento deve possuir a capacidade mdxima de até 550 litros e conter apenas uma porta.

Consulte o descritivo completo e limites de utilizagao dos respectivos servigos no Anexo | destes Termos & Condigoes.

10. CONTRATAGAO E ALTERACAO DO SEGURO

Vocé pode contratar o seguro seguindo estas regras simples:

a) Apenas 1 (um) seguro por imével e CPF é permitido;

b) A idade minima para contratagdo é de 18 (dezoito) anos.

c) O seguro pode ser contratado apenas para imével 100% de alvenaria e residéncia habitual.

11. DURACAO DO SEGURO

A responsabilidade da Seguradora comeca as 24h00 da data de adesdo/contratacdo do seguro e termina nas seguintes

situagdes:

a) Sevocé solicitar o cancelamento através dos canais de atendimento, sem precisar justificar, sera suspensa a cobranca
de novos valores e a cobertura permanecerd vigente até o final do més em curso, podendo optar pela restituicdo
proporcional do prémio. .

b) Se a Vivo solicitar o cancelamento por escrito a Seguradora;

c¢) Com arescisao, cancelamento ou término de vigéncia do certificado individual. Se a apdlice coletiva, ao qual o seguro
esta atrelado, ndo for renovada, a cobertura também sera encerrada. Estardo cobertos os sinistros ocorridos durante
o periodo de cobertura, mesmo que reclamados apds a rescisdo, respeitados os prazos legais;

d) Porfim do seu vinculo com a Vivo;

e) Quando aindenizacdo ou soma das indenizagGes atingir o limite maximo de garantia determinado para a cobertura.
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Além disso, a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio na data indicada, implica na suspensdo da cobertura e
apods 3 parcelas consecutivas sem pagamento implicard no cancelamento automatico do certificado individual do seguro.
Nestes casos, vocé sera notificado sobre o cancelamento e poderd entrar em contato com a Central de Atendimento para
maiores informacdes.

12. PAGAMENTO DO SEGURO
Vocé deve efetuar o pagamento do prémio do seguro mensalmente, por débito em fatura da Vivo, conforme descrito no
Certificado Individual.

13. ONDE O SEU SEGURO E VALIDO
Este seguro cobre apenas reclamacdes realizadas no Brasil por sinistros ocorridos no imével segurado especificado no
Certificado Individual.

14. CANCELAMENTO DO SEGURO
O seguro pode ser cancelado a qualquer momento, por solicitacdo de quaisquer das partes contratantes, desde que ambas
concordem.

Ap0os 07 (sete) dias corridos contados da data de contratagdo do seguro:

v' Se a seguradora decidir rescindir o contrato, reterd uma parte do prémio correspondente aos dias em que o seguro
esteve em vigor, calculado proporcionalmente.

v Se vocé solicitar o cancelamento pelo aplicativo da Vivo, o seguro continuara valido até o fim do periodo pelo qual ja
foi pago, sem devolucGes ou novas cobrancas de quaisquer valores.

v" Sevocé solicitar o cancelamento através da Central de Atendimento diretamente a Seguradora, esta reterd uma parte
do prémio de acordo com os dias em que o seguro esteve em vigor, calculado proporcionalmente.

15. DIREITO DE ARREPENDIMENTO
Em até 07 (sete) dias corridos contados da data de contratagdo do seguro:

v" Vocé poderd cancelar o seguro dentro de 7 (sete) dias corridos apds contratar o seguro, sem problemas, usando o
mesmo meio de contratacgao.

v" Apds vocé solicitar o cancelamento, a seguradora confirmard o recebimento da solicitacdo e ndo cobrard mais nenhum
valor do seu seguro.

v' O prémio pago pelo seguro durante os dias em que vocé teve cobertura serd devolvido pelo meio e forma de
pagamento, com outras opg¢des disponiveis pela seguradora:

a) O prémio pago serad devolvido em até 15 (quinze) dias, caso vocé solicite o cancelamento do seguro para a
seguradora, através da Central de Atendimento; ou

b) Em até duas faturas, caso vocé solicite o cancelamento pelo aplicativo da Vivo.

16. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO
Em caso de sinistro coberto pelo seguro, é importante que vocé siga estas etapas para garantir que sua indenizagdo seja
processada corretamente:

1. Assim que souber do sinistro, informe imediatamente a seguradora utilizando os canais especificos. Tome medidas
imediatas para reduzir os prejuizos;

2. Confirme a comunica¢do que serd enviada para vocé por escrito posteriormente, incluindo data, hora, local, bens
afetados, estimativa dos prejuizos e possiveis causas;
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3. Além das obrigacGes legais, faca o possivel para proteger e preservar os bens segurados e minimizar os prejuizos. Siga
as instrugdes da seguradora;

4. Utilize todos os recursos legais disponiveis para identificar os responsaveis pelo incidente. Informe imediatamente a
policia e solicite o inquérito competente;

5. Preserve todos os bens atingidos pelo sinistro, até que a Seguradora autorize a remoc&o e/ou reparo;

6. Guarde todos os vestigios e evidéncias no local afetado e os bens segurados pelo tempo necessario para avaliacdo da
seguradora;

7. Garanta que os direitos de sub-rogacdo contra terceiros sejam preservados e exercidos;

8. Parafacilitar o processo de indenizacdo, é importante que vocé forneca os seguintes documentos e informacdes:

a) Relatério detalhado sobre o evento, contendo local, data, causa, natureza, bens atingidos (acompanhado de fotos,
se possivel), e extensdo dos danos, terceiros prejudicados e testemunhas, se houver;

b) Cdpia de documentos comprobatdrios de propriedade dos bens sinistrados (ex.: registro do imdvel, notas fiscais
ou contratos). Para bens alugados, arrendados, financiados, em comodato ou usufruto, entregar cépia do contrato
correspondente, acompanhado de declaracdo de débitos ou termo de quitacdo e respectiva baixa de alienacgao;

c) Copia de certiddo de ocorréncia de drgao competente, tais como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia Militar,
CENIPA, EMBRAPA e IBAMA g, caso realizados, laudos periciais;

d) Cdpia de certiddo meteoroldgica expedida por Agéncia ou Instituto reconhecido com a velocidade dos ventos, ou,
na sua impossibilidade comprovada, de noticias divulgadas em jornais, revistas, radios, televisdo e internet (sites
e redes sociais) a respeito do fenémeno ocorrido;

e) Orcamento para reparacdo ou reposi¢do dos bens sinistrados e laudo técnico da assisténcia autorizada da marca,
detalhando os danos e valores;

f) Comprovantes de despesas relativas a repara¢do ou reposicdo dos bens sinistrados;

g) Comprovantes de despesas incorridas com contencdo de sinistros e salvamento;

h) Relagéo de salvados, acompanhada dos respectivos comprovantes de venda, se e quando for o caso;

i) Comprovantes com encargos de traducdo referente as despesas realizadas no exterior;

j) Relacdo de outros seguros cobrindo os mesmos bens e/ou contra os mesmos riscos cobertos por este seguro;

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, vocé pode enviar os documentos no idioma do pais onde as
despesas foram realizadas para a Seguradora analisar. Se necessario traduzir esses documentos, a seguradora arcara com
os custos da tradugdo, desde que vocé apresente os comprovantes necessarios.

Vocé deve enviar todos os documentos especificos listados nas CondicGes Especiais da cobertura. Além disso, vocé deve
comprovar que o sinistro ocorreu e que os bens foram danificados e, também, relatar todos os detalhes do evento a
seguradora para colaborar com a investigacdo e receber a assisténcia necessaria.

A Seguradora poderd exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, além do resultado de inquéritos ou
processos instaurados relacionados ao incidente que causou o sinistro. Isso ndo pode atrasar o pagamento da indenizacdo
devida. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito depois que ele for iniciado.

Apds revisar os documentos basicos que vocé enviou, conforme mencionado anteriormente, se a seguradora tiver duvidas
vélidas, pode solicitar mais documentos e/ou informacdes para entender melhor o que aconteceu e calcular os danos.

Vocé sera responsavel por todas as despesas relacionadas a comprovagao do evento e aos documentos necessarios
para receber a indeniza¢do, exceto se a seguradora as tenha autorizado diretamente ou estejam explicitamente
relacionados ao sinistro.

A Seguradora podera enviar seus peritos para o local do sinistro para investigar os danos e entender o que aconteceu,
exceto se houver condigbes que impe¢am o acesso ao local sinistrado. As a¢des ou providéncias tomadas pela
Seguradora apds o evento nao significam automaticamente que o reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao
que vocé solicitou.
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17. APURACAO DOS PREJUiZOS INDENIZAVEIS

O valor total do prejuizo relacionado a qualquer sinistro coberto por este seguro sera calculado somando-se: despesas de
salvamento que vocé documentou e realizou durante ou apds o sinistro; valor dos danos materiais que vocé ou terceiros
causaram ao tentar reduzir os danos ou preservar o bem, desde que comprovados; danos que vocé sofreu como segurado.

Em qualquer situacdo, o valor da indenizag¢do para o sinistro ndo pode ser superior aos limites estabelecidos para cada
bem segurado e cobertura especifica, incluindo o Limite Maximo de Garantia definido na sua apdlice. Além disso, ao
calcular a indenizagdo, serdo descontados o valor de franquia e qualquer parte do bem sinistro que ainda tenha valor
econdmico e seja mantida por vocé.

Em caso de sinistro que afete tanto a estrutura quanto o conteddo do seu imével, a seguradora seguira estes critérios
para avaliar e indenizar os danos:

1. Reparo ou reconstrugdo da estrutura do imdvel: Serdo priorizados primeiro os custos para reparar ou reconstruir a
estrutura fisica afetada do imdvel para garantir a seguranca e habitualidade do local a vocé e seus ocupantes.

2. Indenizagdo relativa ao contetido do imével: Depois de pagar pelos custos de reparo ou reconstrucdo da estrutura,
a seguradora avaliard e indenizard os danos aos itens de conteudo que foram danificados ou perdidos devido ao
sinistro. Os itens serdo identificados e os custos para reparo ou reposicao serdo considerados conforme os limites de
cobertura estabelecidos na sua apdlice.

Para calcular os prejuizos indenizaveis, de acordo com as condi¢cdes deste seguro, serdo adotados os seguintes critérios:

1. Indenizacdo para o imével:
a) O valor serd baseado no custo atual de reposicdo do bem afetado pelo sinistro, considerando o preco no dia e
local do incidente, com ajustes para depreciacdo devido ao uso, idade, estado de conservacdo e desgaste;
b) Se a importancia segurada for maior que o valor atual da indenizacdo, a diferenca representard a depreciacao
causada pelo uso;
c) Aindenizagdo ndo pode exceder a importancia segurada, qualquer diferenca indicara desgaste pelo uso, idade ou
estado de conservacdo do bem.

2. Indenizagdo relativa ao contetido do imével:
Aindenizacdo pelo conteddo do imével serd determinada com base em acordo entre as partes, podendo ser efetuada
em dinheiro ou por reposi¢do/reparacdo dos bens, respeitando a tabela de depreciacdo para pagamento:

TABELA DE DEPRECIACAO

TEMPO DE USO DI]EEQI[NHI%)(?I%\I/EEES A IMAGEM E SOM | ELETRODOMESTICO
Até 1 ano 0% 0% 0%
De 1 a2anos 15% 10% 10%
Acima de 2 anos 20% 15% 15%

O valor atual serd calculado pelo custo de reposi¢do aos precos atuais no dia e local do sinistro, deduzindo a
depreciagao conforme tabela acima.

A Tabela de Depreciacdo sera aplicada em caso de perda total do bem sinistro, determinando o valor final da
indenizacdo sem a necessidade de pagamento da diferenca pelo valor de novo.

A data de compra do bem em estado novo serd utilizada como referéncia para calcular o “Tempo de Uso”. Se essa
data ndo puder ser identificada, aplicaremos a depreciacdo maxima conforme a tabela disponivel.

Aindeniza¢do para cada objeto sera baseada no seu valor individual, sem considerar se faz parte de um conjunto. No
entanto, a substituicdo de pecas individuais de um conjunto ndo serd coberta. Para bens que ndo estdo listados na
tabela de depreciag¢do acima, consideraremos o valor deles como novo, de acordo com os precos atuais no dia e local
do sinistro. Caso nao seja aplicada a tabela de depreciacdo, isso serd especificado nas Condigdes Particulares do
seu contrato.
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3. Indenizagdo relativa as despesas de salvamento:
A seguradora cobrird as despesas de salvamento que vocé realizar durante ou apds o sinistro, até o limite maximo
estabelecido na sua apdlice, incluindo os custos dos danos materiais resultantes das suas a¢ées ou de terceiros para
prevenir o sinistro ou salvar o bem, também dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice. Caso vocé
formalmente solicite e esteja especificado na sua apdlice, esses custos serdao cobertos até o limite especifico.

Em nenhuma hipdtese, os custos de salvamento ou contengdo de sinistros podem ultrapassar os valores dos préprios
bens segurados, conforme definido nos critérios deste item.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES
Caso vocé deseje contratar um novo seguro para os mesmos bens e riscos cobertos durante a vigéncia do contrato atual,
é necessario comunicar sua intencdo por escrito as seguradoras envolvidas antes, para ndo perder seus direitos.

Se ocorrer um sinistro coberto por mais de uma apdlice de seguro que cubra os mesmos interesses e riscos, as

responsabilidades das seguradoras serao distribuidas da seguinte forma:

a) Cada seguradora calculara individualmente a indenizacdo de sua apdlice, considerando franquias, limites maximos
de indenizac¢do, sublimites (se houver) e limites maximos de garantia.

b) A soma das indenizac¢des individuais sera determinada conforme o item anterior. A seguradora que contribuiu com
maior parte da indenizagdo sera responsavel por negocias os salvados e repassar proporcionalmente o valor obtido
junto as outras seguradoras participantes, conforme sua cota de participacdo na indenizagao.

Exceto se houver disposicdo especifica em contrario, estes sdo os critérios que as seguradoras utilizardo em caso de

sinistro coberto por multiplas apdlices.

19. EMBARGOS E SANCOES ECONOMICAS

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou internacionais, quaisquer pagamentos nio
poderdao ser efetivados. Para maiores informacdes acesse a lista de restricbes em
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ e/ou as Condi¢ées Gerais do Produto de Seguro.

Alguns dos paises embargados sdo: Ira, Siria, Cuba, Coréia do Norte, Suddao do Norte, Venezuela, Criméia (Regido da
Russia), pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk (Regido da Ucrania). A inclusao ou exclusdo de paises ocorrem
conforme atualiza¢6es do Tesouro Americano, consulte o site indicado acima para verificar a lista atualizada.

20. LIQUIDACAO DO SINISTRO

Para receber qualquer indeniza¢do, conforme este contrato, vocé deve relatar todas as circunstancias do evento,
investigar suas causas e comprovar os valores a serem indenizados. Vocé ou seu representante legal precisa colaborar
totalmente para facilitar a conclusdo desse processo.

Além dos documentos bdsicos solicitados para liquidacdo de sinistro é obrigatdria a apresentacdo de, no minimo, os
documentos a seguir relacionados, da pessoa que recebera a indenizacdo, sem prejuizo a outros que venham a ser exigidos
pela regulamentacdo em vigor: Cdpia do CPF e RG ou outro documento de identificacdo que contenha a natureza do
documento, érgdo expedidor e data da expedicdo (OAB, CREA e outros); Cépia de um comprovante de residéncia (conta
de luz e na falta deste, qualquer outro documento de comprovacdo) que contenha o endereco completo (logradouro,
bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacdo), ha menos de trés (3) meses da data da
indenizagdo; Numero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia — DDD; Comprovante da profissao exercida.

Uma vez confirmado o seu direito a indenizacdo, a seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias apds receber todos os
documentos necessdrios para regularizar e liquidar o sinistro. Nesse periodo, a seguradora pode pagar a indenizagdo em
dinheiro ou realizar as providéncias necessarias para reparar ou substituir os bens danificados e, caso ndo seja possivel o
reparo ou substituicdo na época da liquidacdo do sinistro, a indenizagdo serd paga em dinheiro.

A contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera interrompida a cada novo pedido de documentos ou informacdes adicionais,
conforme definido no item 162 - PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes termos e condicdes,
reiniciando no préximo dia util apds o atendimento completo das exigéncias.
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https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

Se a indenizagcdo nado for realizada pela Seguradora, no prazo previsto, os valores serdo atualizados monetariamente e
estardo sujeitos a juros moratdrios, conforme especificado no item 232 - ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO destes
termos e condicoes.

Caso a Seguradora conclua que ndo hd direito a indeniza¢do, vocé serd informado formalmente com justificativa, dentro
de 30 (trinta) dias apds a entrega de toda a documentacdo bdsica necessaria para o processo de regulagao.

21. SALVADOS
Quando ocorrer um sinistro que afete os bens cobertos pelo seu seguro, vocé deve agir rapidamente para proteger os
itens salvaveis e evitar que os danos se agravem.

Vocé ndo pode abandonar a propria sorte os bens salvos e/ou danificados para a seguradora, independentemente da
extensdo dos prejuizos, exceto nos casos especificados nas Condi¢Ges Especiais e Particulares de cada tipo de seguro
incluidas na sua apdlice/certificado.

Caso vocé concorde, a seguradora pode buscar aproveitar os salvados, mas isso ndo significa reconhecimento automatico
da obrigacdo de indenizar pelos danos ocorridos. Em caso de sinistro coberto, os salvados se tornam automaticamente
propriedade da seguradora, e vocé ndo pode dispor deles sem autorizacdo expressa.

22. O QUE PODE CAUSAR A PERDA DO SEU DIREITO A INDENIZACAO

Vocé deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas no seu contrato. Caso contrario, além dos casos previstos em lei, a
seguradora ndo sera responsavel por quaisquer danos decorrentes deste seguro, incluindo se vocé agir de ma fé, buscar
vantagens ilicitas, sozinho com terceiros, ou se agravar intencionalmente o risco.

Vocé é responsavel por informar a seguradora imediatamente qualquer fato que possa agravar o risco coberto. Se ndo o
fizer e for comprovado que agiu de ma fé, podera perder o direito a indenizagao.

Caso a seguradora decida resolver o seu contrato ou restringir a cobertura devido ao agravo no risco comunicado por
vocé, notificard por escrito dentro de 15 (quinze) dias apds receber a informacdo. A resolugdo so sera efetiva 30 (trinta)
dias apds a notificacdo, e vocé recebera a devolucdo da diferenca proporcional do prémio pago. Se o contrato continuar
vigente, a seguradora podera ajustar o prémio correspondente, emitindo um endosso ou novo certificado individual.

Se vocé fizer declaragées incorretas ou omitir informagdes que podem afetar a aceitacdo da sua proposta de seguro ou o
valor do prémio, seu direito a indenizagdo pode ser prejudicado. Além disso, vocé sera responsavel pelo pagamento do
prémio devido.

Se as declaracgGes incorretas ou omissdes ndo foram feitas de ma fé, a seguradora devera:

Se ndo houver sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo a parte proporcional do prémio pago até entdo, além dos custos administrativos; ou
b) se concordarem, continuar o seguro ajustando o prémio devido.

Se houver sinistro sem indenizagdo integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizac¢do, retendo parte proporcional do prémio pago até entdo, mais a
diferenca do prémio ajustado, além dos custos administrativos; ou

b) se concordarem, continuar o seguro ajustando o prémio devido.

Se houver sinistro com indenizagdo integral:
a) Cancelar o seguro apds pagar a indeniza¢do, deduzindo a diferenc¢a do prémio devido do valor indenizado.

Essas regras também se aplicam se houver discrepancia na ocupacgdo da residéncia segurada em relagdo ao informado na
contratagao do seguro e o que constatado pela seguradora no momento do sinistro.

23. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO
Os valores que a seguradora deve pagar pelo seu seguro podem sofrer ajustes financeiros e juros a partir da data em que
se tornarem devidos, seguindo regras especificas. Esses pagamentos serdo efetuados junto com os demais valores do
contrato sem precisar de aviso ou processo judicial:
a) Recusa da proposta com adiantamento: atualizacdo pelo IPCA/IBGE, calculada desde o indice publicado antes do
recebimento do prémio até o indice anterior a devolugdo
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b) Recebimento indevido do prémio: atualizacdo pelo IPCA/IBGE, calculada desde o indice publicado antes do
recebimento do prémio até o indice anterior a devolugao.

c) Cancelamento do contrato: atualizacdo pelo IPCA/IBGE, calculada desde o indice publicado antes da solicitacdo ou
do cancelamento, até o indice anterior a devolugao.

d) Indenizacdo de sinistros:

e Atualizacdo pelo IPCA/IBGE, calculada desde o indice publicado antes do sinistro até o indice anterior a
liguidacdo, exceto no reembolso de despesas, onde a atualizacdo é a partir do indice publicado antes do
gasto.

e Juros moratérios de 1% ao més, calculados a partir do primeiro dia apds o prazo limite até a data da liquidacao
do sinistro.

Se o IPCA/IBGE n3o estiver mais valido ou for negativo, a Seguradora utilizard o INPC/IBGE ou outro indice que o governo
estabeleca. Além disso, o Segurado e a Seguradora podem concordar em utilizar outros indices permitidos pela lei,
desde que estejam especificados na apélice coletiva/certificado individual.

A atualizagdo monetaria e os juros moratdrios para seguros contratados em moeda estrangeira serdo aplicados somente
se as obrigacdes forem pagas em moeda nacional. Caso contrario, serd aplicado apenas os juros moratorios.

24. DISPOSICOES GERAIS

Processo SUSEP n2.: 15414.659023/2024-16.

A cobertura deste seguro é considerada a primeiro risco absoluto.

E vedada a contratagio deste seguro por pessoa juridica, bem como em moeda estrangeira.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacdo por parte da SUSEP.

O segurado poderd consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora, no sitio eletronico
www.susep.gov.br. As condicGes contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderao ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante na apdlice,
proposta, certificado individual e neste documento.

Este seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.— CNPJ: 03.502.099/0001-18, Céd. SUSEP: 0651-3.
Estipulante: TELEFONICA BRASIL S.A, CNPJ: 02.558.157/0001-62 - Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n.2 1376, Cidade
Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-936. O valor do prémio liquido inclui uma remuneracdo de 55% ao estipulante.
Atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 (somente ligacGes oriundas de telefones fixos), ou pelo
WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09h30 as 17h00. Plataforma digital para registro
de reclamacdes de mercados supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Politica de Privacidade: Processamos seus dados para lhe oferecer produtos de seguro ou para atividades relacionadas
ao seguro. Vocé pode buscar mais informacGes sobre a finalidade e direitos dos Segurados em nossa politica de
privacidade no link https://www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade-da-chubb.aspx.

Em caso de duvidas ou sinistro ligue:

SAC (sinistro, informagdo, reclamac¢ao e cancelamento): 0800 888 8432, disponivel 7 dias por semana, 24 horas.
Atendimento a Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 722 5112, disponivel 24 horas, 7 dias por semana ou cligue aqui
para acessar o chat.

Os servigos de assisténcia sdao prestados por uma empresa de responsabilidade da Chubb Seguros Brasil S.A. Em caso
de dividas ou atendimento ligue para: 0800 707 2281.

Ouvidoria Chubb (para assuntos ndo resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto
feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 — Agéncia 72300019 — CEP: 01031-970. Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos ou de fala: 0800 724 5084. Chat: clique aqui.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros
contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber ligagdes de seg a sex das 08h as
18h (exceto feriados).
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SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL

ANEXO 1

Descritivo Dos Servigos De Assisténcia Residencial
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ANEXO | — DESCRITIVO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
Este é um resumo descritivo das principais caracteristicas dos servicos de assisténcia residencial disponiveis, se
contratados, no seu plano de seguro residencial.

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite seu plano
de sequro com tranquilidade.

SOLICITAGAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Para que vocé possa solicitar os servigos de assisténcia, consulte quais sdo os expressamente convencionados em seu
Certificado Individual, entre em contato com a Central de Atendimento e forneca os seguintes dados: nome completo;
descricdao resumida da emergéncia e tipo de ajuda necessarias; localizacao exata, assim como qualquer outra informacao
para o correto atendimento da emergéncia.

Os servicos ndo coordenados e/ou autorizados pela Central de Atendimento da Assisténcia 24h ndo dardo direito posterior
a reembolso nem a indenizagdo compensatoria.

Central de Atendimento das Assisténcias: 0800 707 2281, disponivel 14 horas, 07 dias por semana. Os servigos de
assisténcia sao prestados por uma empresa sob responsabilidade da Chubb Seguros Brasil S.A.

AMBITO GEOGRAFICO
Os servicos terdo abrangéncia em todo o territério brasileiro, dentro dos seguintes limites:

Informamos que em todos os pedidos de atendimento, independentemente da quantidade de habitantes na cidade do
evento, o Canal de Atendimento de Assisténcia esgota todas as possibilidades de acionamento do servico em regides do
entorno, buscando sempre atender a necessidade do usudrio. Somente em caso de motivos de forga maior e com prévio
consentimento de nossa Central de Atendimento de Assisténcia, o reembolso serda autorizado. Os servigos serao
oferecidos desde que respeitadas as condicdes e exclusdes deste Regulamento de Assisténcia.

1. ASSISTENCIA EMERGENCIAL

A assisténcia realizara o cumprimento das formalidades administrativas necessarias para disponibilizar a vocé, quando
solicitar, os seguintes servicos:

Chaveiro

Na ocorréncia de problema emergencial, como quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imdvel, que impossibilite vocé de entrar na residéncia, a Central de Atendimento oferece mao de
obra para:

—  Abertura de fechadura de portas e portdes;

—  Reparo emergencial ou substituicdo de fechaduras simples ou tetra;

—  Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

—  Confecgdo de uma nova chave simples ou tetra — em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o

segurado ndo tenha copia.

Limite: Até RS 150,00. Limitado a 02 (dois) itens, sob a mesma ordem de servigo. — Até 02 (duas) utiliza¢des ao ano.

Importante:
— Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertencam ao imdvel segurado.
— A solicitacdo do servico de chaveiro a Central de Atendimento 24h somente podera ser feita pelo segurado titular
do certificado individual do seguro.
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Exclusdes:
e Instalacdo ou substituiciao de portas e batentes;
e Reparo ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos;
e Confecgdo ou copia de chaves a partir dos originais;
e Reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletr6nicas;
e Abertura de porta de ago com qualquer tipo de fechadura ou fixada por solda;
e Reparo ou adequacao de portas, batentes, portées ou portas de aco;
e Instalagdo, adequagao ou substituicdo dos aparelhos em paredes e tetos;
e Substituicoes de fechaduras que ndo sejam do mesmo modelo ou compativel, assim como soldadas nas portas
metalicas ou vidro.

Eletricista

Se a residéncia sofrer algum dano elétrico emergencial, a assisténcia enviara até o local um profissional para minimizar o
problema e restabelecer a energia. A Central de Atendimento oferece mao de obra para:
—  Restabelecimento bdsico de energia elétrica, limitado a dispositivos elétricos aparentes, desde que os problemas
sejam causados por falhas no préprio componente ou na rede elétrica interna do imoével;
— Realizacdo de testes e substituicao de dispositivos elétricos e de iluminacdo, conforme quadro abaixo.
— Troca ou instalacdo dos itens listados no quadro.

Requisito:
—  Dispositivos devem ser compativeis com o circuito elétrico atual.
— O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Descri¢ao dos Itens:

Limite Dispositivo

Spot

Tomada

Interruptor

Campainha

Chave de Forga

Disjuntor
Troca ou instalagdo de até 03 (trés) itens na mesma | Fusivel
ordem de servigo. DPS
IDR
Chuveiro

Resisténcia de chuveiro elétrico

Resisténcia de ducha elétrica

Resisténcia de torneira elétrica
Resisténcia de aquecedor de 4dgua
Lampada

Troca ou instalagdo de até 06 (seis) itens na mesma

. Reator eletronico
ordem de servico.

Receptaculo para lampada (soquete)

Troca ou instalagdo até 01 Sensor de presenga
(um) item na mesma ordem de servigo. Sensor fotocélulas
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Sensor detector de vazamento de gas

Lumindria de emergéncia

Limite: Até RS 150,00 — Limitado a 02 (duas) utilizacdes ao ano de até 03 (trés) itens (spots, campainhas, disjuntores,
interruptores, chaves de forga, tomadas, resisténcia, chuveiros, torneiras elétricas, aquecedores individuais/portateis), ou
até 06 (seis) lampadas/reatores eletronicos, sob a mesma ordem de servico.

Exclusoes:

Assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;

Assisténcia por danos ocasionados direta ou indiretamente pela queda de raio;

Instalagdo, adequagdo e/ou substitui¢do do circuito elétrico do imével;

Instalagdo ou substituicdo de dispositivos por fins estéticos;

Reparos em portdo elétrico, elevador, porteiro eletronico, alarme, interfone, circuito interno de seguranga,
bomba d’agua e luminoso em geral;

Adequacao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT.

Encanador

Para conter o evento em decorréncia de vazamento subito e imprevisivel, rompimento de tubulacGes (aparentes), a
Central de Atendimento oferece a mao de obra para:

Reparo de vazamentos em: torneiras, misturadores, sifées, pias, cubas, tanques, valvulas de descarga, caixas de
descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros/ducha higiénica;

Reparo em tubulacdes e troca de conexdes de agua e esgoto em PVC e CPVC, decorrente de danos ou ruptura
subita e acidental de causa aparente;

Problemas decorrentes de ar na tubulacdo de agua potdvel (dgua limpa);

Substituicdo de: boia de caixa d’agua, engates flexiveis, sifées, cubas (se totalmente descolada), caixa acoplada
(se quebrada), valvula americana e de escoamento.

Limite: Até RS 150,00 — Limitado a 02 (duas) utilizagbes no ano.

Requisito:

O limite de altura para acesso interno (algapdo) ou externo (fachada), sera de até 6m (seis metros) de altura em
relacdo ao piso de apoio para uso de escada.

Exclusoes:

Reparo em tubulag¢Ges e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscdvel, PEX, PPR;

Reparo em equipamentos de pressurizagao;

Reparo em tubulagées ceramicas (manilhas) e em tubulag¢ées de gas, de ar e outros;

Limpeza, substituicdo ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

Reparo em banheira de hidromassagem e similares, equipamentos de piscinas, tubulagées e conexdes ligadas
aos equipamentos;

Substituicao de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

Reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

Reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (dgua de chuva) ou de esgoto;
Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de 4gua a condéminos ou a outros imoéveis;
Rastreamento de vazamentos que ndo sejam de causas aparentes;

Desentupimento.
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Vidraceiro

Em caso de quebra de vidros de portas ou janelas externas, deixando a residéncia em estado de vulnerabilidade, a Central
de Atendimento oferece a mdo de obra para:
— Instalagdo ou substituicdo de vidros de tamanho até 1m x 1m e até 4m (quatro metros) de espessura do tipo
comum: liso, canelado, martelado, mini boreal e pontilhado.

Limite: Até RS 150,00 — Limitado até 02 (duas) utilizagdes no ano.

Requisito:
— O atendimento serd executado exclusivamente em portas e janelas com esquadrias de: madeira, ferro ou
aluminio, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso.

Exclusées:
e Fornecimento de vidros e materiais complementares;
e Instalagdo ou substituicdo de vidros e ferragens em: box de banheiro, coberturas de vidro, guarda-corpo, portas
de vidro ou sacadas de vidro;
e Instalagdo ou substituicdo para vidros do tipo: blindado, laminado, temperado, fumé, espelhado, com
peliculas, colorido ou similares;
e Realizar lapidagdo ou jateamento de vidros.

Conserto de Ar-Condicionado

Quando necessario, vocé terd a disposicao o telefone da Assisténcia 24 horas para solicitar o envio de um profissional até
o imével segurado, para efetuar o reparo no aparelho de ar-condicionado em caso de defeito técnico ou mau
funcionamento.

Oferece mao de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:
—  Condicionadores de ar Janela;
—  Condicionadores de ar Split/Inverter Hi-Wall (que contém até 01 unidade interna e 01 unidade externa);
—  Condicionadores de ar Multi split (que contém até 04 unidades internas e 01 unidade externa).

Limite: Até RS 200,00 — Limitado até 01 (um) acionamento no ano.

Requisitos:

—  Para esse atendimento, o condicionador de ar devera ter a capacidade térmica maxima de até 30.000BTU/h
(unidade térmica britanica);

— As unidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deverdo ser instaladas a uma altura maxima de
até 4m (quatro metros) em rela¢do ao piso de apoio.

— A manutencdo apenas sera realizada se a instalagdo do equipamento estiver de acordo com a norma técnica do
fabricante.

— O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Importante: Os custos decorrentes do fluido refrigerante (gas), fornecido pelo prestador, correrdo por conta do segurado.

Exclusdes:
e Instalacdao, desmontagem ou substituicao de condicionadores de ar;
e Reparo em controle remoto e condicionadores de ar do tipo portateis;
e Realizagdo de acabamento (fura¢ao de parede, forro, pintura, gesso);
e Reparo ou adequacgio da saida de dreno da unidade interna;
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Reparo ou adequacio da tubulagdo de fluido refrigerante (gas);
Reparo ou adequacgao do circuito elétrico dos equipamentos;
Assisténcia em tubulagées de aluminio;

Limpeza e higieniza¢do de condicionadores de ar.

A seguradora e os prestadores ndo se responsabilizam por danos causados aos bens do segurado, decorrentes do
vazamento de liquido do dreno, vazamento de dleo das conexdes e tubulacdes, originado(s) pela instalacdo incorreta dos
aparelhos.

2. ASSISTENCIA LINHA BRANCA

A Central de Atendimento oferece a mao de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:

Conserto Linha Branca

Refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;

Refrigeradores, cervejeiras expositores verticais*;

Freezers expositores verticais e horizontais*;

Maquinas de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho;

Maquinas de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;
Fogao, forno, cooktop e micro-ondas.

(*) Equipamento deve possuir capacidade mdxima de até 550 litros e conter apenas uma porta.

Limite: Até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico. — Limitado a 01 acionamento por ano.

Requisitos:

E responsabilidade do segurado a retirada ou movimentag3o de produtos armazenados para a correta execucio
do diagnéstico e reparo;

Conserto com diagndstico e indicacdo das pecas danificadas que deverao ser adquiridas pelo segurado;

Em caso de necessidade de carga de gds para a refrigeracdo, o material (gas) é fornecido pelo prestador no local
e o valor correspondente devera ser pago diretamente para o prestador.

A assisténcia nao se responsabiliza pela perda de qualquer item armazenado no equipamento.

Importante:

A assisténcia ndo se responsabiliza pela perda de qualquer item armazenado no equipamento;

A assisténcia ndo se responsabilizara por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, roupas e
utensilios domésticos, em razdao do mau funcionamento dos equipamentos;

Em caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagara o respectivo custo ao
prestador.

Exclusoes:

Remocgdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel
a execucao normal de qualquer servico;

Equipamentos em garantia do fabricante ou fornecedores de servigos contratados;

Problemas identificados no dimensionamento ou defeitos intermitentes na rede elétrica ou de outros
componentes nao cobertos na descricao do servico;

Danos estruturais que impossibilitem a execugao;

Substituicao ou reparo na porta de vidro ou qualquer um de seus componentes;

Fiagdo elétrica ou aterramento;

Transporte do eletrodoméstico de/para outro pavimento;

Equipamentos importados e para laboratério;
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e Fornecimento de pecas de reposicao;

e O conserto de produtos nacionais e importados sé podera ser efetivado, desde que existam pecas de reposi¢ao
no mercado;

e Assisténcia para equipamentos de refrigeragdo por sistema Peltier (placa eletrdnica);

e Instalagdo, adequagao ou desmontagem de mdveis ou gabinetes, para 0 mesmo ambiente ou ambientes
distintos do imadvel;

e Instalagdo ou substituicdo dos equipamentos e componentes por fins estéticos;

e Instalagdo, adequacao ou reparo de tubula¢ées para ligacdo de: agua, esgoto ou fornecimentos de gas;

e Instalacdo, adequacido e/ou substitui¢do do circuito elétrico do imével;

e Conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;

e Recondicionamento de peg¢as ou componentes;

e Reparos em equipamentos que ndao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;

e Servigos de instalacdo ou desinstalagdao, montagem ou desmontagem, manutenc¢ao de carater periddico ou
preventivo do produto.
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SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL

ANEXO II

Descritivo Dos Servicos De Assisténcia Pet

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
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ANEXO Il — DESCRITIVO DOS SERVIGCOS DE ASSISTENCIA PET
Este é um resumo descritivo das principais caracteristicas dos servigos de assisténcia Pet disponiveis, se contratados, no
seu plano de seguro residencial.

Atencdo! Consulte as coberturas e os servicos de assisténcia contratados no seu Certificado Individual e aproveite seu plano
de sequro com tranquilidade.

1. DEFINICOES

Para te ajudar com esses Termos & CondicGes, reunimos as definicdes dos principais termos técnicos que podem aparecer:
ASSISTENCIA: s3o servicos de assisténcia em medicina veterindria disponiveis para atendimento do Pet pela rede de
atendimento, ou, em casos especificos, por outro prestador de servico veterinario, mediante restituicdo, observadas as
disposicdes deste resumo descritivo. Ressalta-se que os procedimentos nao listados neste documento nao fazem parte
da assisténcia.

CLIENTE: titular do plano de seguro contratado que possui o(s) plano(s) de assisténcia.

COPARTICIPACAO: custo a ser pago pelo cliente quando o Pet utilizar a assisténcia. O valor podera variar de acordo com
o servico utilizado e a tabela de COPARTICIPACAO vigente na ocasido da utilizagio da ASSISTENCIA VETERINARIA.

PET: é o c3o ou o gato do cliente/segurado do plano de seguro, que tera direito aos servicos da assisténcia veterinaria;
REDE DE ATENDIMENTO: rede referenciada de prestadores de servicos médico veterindrios legalmente habilitados para
atendimento do Pet, os quais se encontram disponiveis em determinados municipios que juntos constituem a regido de

abrangéncia da assisténcia.

REGIAO METROPOLITANA: forma de organizagdo territorial que envolve municipios pertencentes a uma aglomeragdo
urbana em torno de uma metrdpole. Pode ser feita para fins administrativos, politicos, estatisticos, de regionalizacdo, e
possui definicdo especifica, mediante Lei Complementar de seus respectivos estados;

RESPONSAVEL FINANCEIRO: pessoa fisica ou juridica indicada como responsdavel pelos pagamentos relativos aos servicos
e/ou procedimentos disponiveis na assisténcia, seja para fins de coparticipacdo e/ou restituicdo, que pode ser o
cliente/segurado, ou outro terceiro, devidamente qualificado;

RESTITUICAO: é o valor pago a titulo de compensacdo contratual no caso de um servico de assisténcia nio ter sido
prestado no ambito da rede de parceiros por inexisténcia de um no local em que a assisténcia foi necessaria, sempre
dentro do territdrio de abrangéncia.

2. CONDICOES DE ACEITACAO/UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS DE ASSISTENCIA PET

Os servicos de assisténcia estdo disponiveis para cies e gatos do cliente/segurado, independentemente de raga, espécie
ou idade.

3. SOLICITACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA PET

Para que o cliente/segurado possa solicitar os servigos de assisténcia pet, deverd consultar quais sdo os expressamente
convencionados em seu Certificado Individual.

O cliente/segurado recebera um e-mail com seu acesso ao Espaco Cliente para acompanhar o plano;

Os servigos indisponiveis no plano contratado ndo dardo direito posterior a reembolso nem a indenizagdo compensatoria.
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Canais de contato para duvidas, solicitacdes e demais demandas: Canais Petlove — planos de satde — Plano de saude
Petlove:

Para acessar e utilizar os servigos de assisténcia PET, basta entrar no site ou baixar o APP da Petlove (Entrar | Petlove) e
realizar o login como primeiro acesso. Assim que encontrar seu cadastro, vocé poderd agendar os servigos diretamente
pelo APP de forma digital e autbnoma. Em caso de duvidas ou solicitagbes, entrar em contato pelo WhatsApp +55 11 3003-
7190.

4. AMBITO GEOGRAFICO

Os servigcos de assisténcia poderdo ser realizados na rede de atendimento contemplada pela assisténcia, sendo aplicavel
coparticipacdo (se houver).

Nao havendo disponibilizacdo de rede de atendimento no municipio ou regidao metropolitana em que se deseja o servico
de assisténcia para o Pet, a prestadora de servicos poderd disponibilizar a cobertura mediante restituicao, observado o
limite de valor disponivel para o procedimento utilizado, desde que este municipio ou regido metropolitana estejam
contemplados no seu territério de abrangéncia.

A qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, a prestadora de servicos podera incluir novos parceiros, bem
como retirar parceiros da rede de atendimento. Na ocasido de retirada de parceiros, a prestadora de servicos informara
ao cliente/segurado, por meio dos seus canais de atendimento, caso identifique que o Pet possui tratamento em
andamento ou que frequentou referido parceiro nos ultimos 12 (doze) meses.

A rede de atendimento atualizada podera ser constituida nas plataformas da prestadora de servicos.
5. REDE DE ATENDIMENTO

A Rede De Atendimento é formada pelo conjunto de pet shops, clinicas, laboratérios, hospitais préprios ou parceiros por
médico-veterinarios. Esses estabelecimentos sdo avaliados, selecionados e estdo habilitados para oferecer todos os
servicos que as assisténcias disponibilizam ao pet do cliente/segurado.

Investir tempo na escolha certa do local e do profissional pode transformar positivamente a experiéncia de saude do pet
de estimacao.

Para descobrir onde o Pet é atendido com as assisténcias Pet, € muito simples. A pesquisa pode ser realizada tanto pelo
site quanto pelo aplicativo da Petlove. Confira o passo a passo completo:

5.1. Consultar a Rede De Atendimento pelo site

1. Acesse a secao Rede Credenciada;

2. Informa a localizacdo;

3. Pesquisar pelo nome do estabelecimento, tipo de servigo, especialista ou procedimento;

4. Verificar detalhes como horario de atendimento, telefone, endereco e tipos de servigos oferecidos;
5

6

Confirmar se o atendimento é coberto pela assisténcia Pet;
Ir até o local ou agendar atendimento presencial ou domiciliar.

5.2. Consultar a Rede Credenciada pelo aplicativo

1. Abra o app Petlove. Ndo é necessario estar logado para visualizar a Rede Credenciada no aplicativo;
2. Selecionar “Plano de Saude” no menu e depois “Rede Credenciada”

3. Habilitar a localiza¢do para visualizar os locais préximos;

4. Filtrar por mapa ou lista;
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5. Clicar em “Ligar” para falar diretamente com o estabelecimento, se necessario.
6. SERVICOS DE ASSISTENCIAS PET
6.1. Assisténcia Consultas E Exames Laboratoriais Pet

A rede credenciada da prestadora de servicos oferece consultas e/para a realizacdo de exames laboratoriais simples ao
Pet do cliente/segurado.

Servigos Disponiveis:

Consulta Clinico Geral

A consulta clinico geral compreende a anamnese completa do paciente, exame fisico completo, solicitacdes de exames,
especialidades, cirurgias e procedimentos de alta complexidade, de acordo com a necessidade clinica do paciente. Esse
procedimento também consiste na elaboragdo da hipdtese ou conclusdo diagndstica como ato médico completo que pode
ou ndo ser concluido em um Unico momento, além da definicdo do tratamento e planejamento clinico. Em casos de
urgéncia e emergéncia, deve ser langcado o procedimento de consulta clinico geral, mais procedimentos de acordo com a
necessidade do paciente, exemplo, reanimacdo, cirurgias, internacao, entre outros. Ressaltando que nado é permitido a
cobranca de taxa de emergéncia ao cliente/segurado.

Coparticipagdo: RS 35,00 (trinta e cinco reais).
Limite de acionamento: llimitado.
Reembolso: Até RS 80,00 (oitenta reais).

Consulta Domiciliar

A consulta domiciliar compreende a anamnese completa do paciente, exame fisico completo, solicitacbes de exames,
especialidades, cirurgias e procedimentos de alta complexidade quando necessdrio, de acordo com a necessidade clinica
do paciente realizada na residéncia do cliente/segurado. Esse procedimento também consiste na elaboragdo da hipdtese
ou conclusao diagndstica como ato médico completo que pode ou nao ser concluido em um Unico momento, além da
definicdo do tratamento e planejamento clinico. Em casos de urgéncia e emergéncia, a consulta domiciliar ndo pode ser
langada, direcionando o Pet ao pronto atendimento o mais breve possivel.

Coparticipagdo: RS 35,00 (trinta e cinco reais).
Limite de acionamento: Até 02 (dois) acionamentos no ano.
Reembolso: Até RS 110,00 (cento e dez reais).

Coleta De Material Para Exames Cobertos

A coleta de material (sangue) para exames cobertos é realizada para obter amostras para andlises laboratoriais, tendo
como objetivo auxiliar no diagndstico, planejamento e escolha do tratamento clinico, além de ser utilizado para alguns
exames em casos de check up.

Coparticipag¢do: RS 15,00 (quinze reais).
Limite de acionamento: Até 04 (quatro) acionamentos no ano.

Reembolso: N3o ha.
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Retorno Clinico

O procedimento retorno clinico compreende o acompanhamento da patologia, sintomatologia, evolugdo do quadro clinico
e/ou avaliacdo dos exames relacionados ao atendimento inicial, na mesma unidade dentro do periodo de 30 dias e no
horario comercial predefinido contados a partir da data do primeiro atendimento.

Coparticipagdo: N3o ha.
Limite de acionamento: llimitado.
Reembolso: N3o ha.

Retorno Domiciliar

O procedimento retorno domiciliar compreende o acompanhamento da patologia, sintomatologia, evolucao do quadro
clinico e/ou avaliacdo dos exames relacionados ao atendimento inicial, dentro do periodo de 30 dias contados a partir da
data do primeiro atendimento, independente do horario do atendimento.

Coparticipagdo: RS 35,00 (trinta e cinco reais).

Limite de acionamento: até 02 (dois) acionamentos no ano.

Reembolso: ndo ha.

Exames Laboratoriais Simples Disponiveis:
Conjunto de exames simples realizados em laboratério de andlises clinicas, a pedido do médico veterinario, visando
auxiliar ou confirmar um diagndstico clinico.

Limite de acionamento: Até 05 (cinco) acionamentos para todo grupo de exames disponiveis, no ano.

Hemograma

Um dos exames mais solicitados na rotina clinica, auxilia na identificagdo de anemias, distUrbios hemorragicos,
hemoparasitas, entre outros. Mensura hemoglobina, hematdcrito, contagem de leucécitos e plaquetas.

Coparticipag¢do: RS 15,00 (quinze reais).
Reembolso: Até RS 25,00 (vinte e cinco reais).

Fosfatase Alcalina (FA)

Sua utilidade esta na investigacdo de doencas hepatobiliares e osteopatias. Estd presente principalmente no figado, nos
0ss0s, no epitélio intestinal e na placenta. Os niveis encontram-se elevados em patologias que resultam em colestase,
como na hiperplasia nodular, lipidose hepatica felina, colangite, colangiohepatite, colecistite, neoplasias biliares,
pancreatite, osteossarcoma, hiperadrenocorticismo, hipertireoidismo e nas enterites.

Coparticipagdo: RS 15,00 (quinze reais).

Reembolso: Até RS 15,00 (quinze reais).
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CREATININA

Utilizada como um marcador da fungdo renal. Em casos de azotemia seja renal, pds-renal ou pré-renal encontra-se
aumentada.

Coparticipagdo: RS 15,00 (quinze reais).
Reembolso: Até RS 15,00 (quinze reais).

Alanina Aminotransferase (TGP / ALT)

A ALT é encontrada predominantemente no figado e em menores quantidades no rim, coracdo e musculo esquelético. A
maior parte desta enzima é encontrada no citoplasma do hepatdcito. Eleva-se apds lesdes hepaticas, do miocardio etc. A
mensuracao desta enzima é indicada em casos de doencas sistémicas.

Coparticipagdo: RS 15,00 (quinze reais).
Reembolso: Até RS 15,00 (quinze reais).

UREIA

Constitui-se um marcador de fungao renal. Deve ser avaliado concomitante aos niveis de creatinina. Os niveis de uréia
encontram-se aumentados na insuficiéncia renal, hemorragia gastrointestinal, trauma e em uso de corticosteroides e
drogas nefrotdxicas. Os niveis de uréia estdo reduzidos na insuficiéncia hepdtica, polituria e na baixa ingestao proteica.

Coparticipag¢do: RS 15,00 (quinze reais).

Reembolso: Até RS 15,00 (quinze reais).

8. RESTITUICAO DE PAGAMENTOS (REEMBOLSO)

A cobertura da assisténcia mediante restituicdo (reembolso) respeitara estritamente a regido de abrangéncia da rede de
atendimento e os valores constantes no item 5 deste resumo descritivo, isto €, somente serdo autorizados procedimentos

contemplados nas assisténcias disponiveis.

As solicitacdes de restituicdo deverdo ser feitas pelo cliente/segurado nas plataformas da Petlove, e serdo analisados
mediante a apresentacdo dos documentos requerido e elencados pela Petlove.

A restituicdo sera feita ao responsavel financeiro do desembolso, motivo pelo qual os documentos requeridos e elencados
deverdo estar em nome deste.

A restituicdo sera efetuada em até 30 (trinta) dias corridos apds a data de solicitacdo enviada pelo titular do seguro, uma
vez atendidos os requisitos relacionados nas plataformas da Petlove.

9. OPERACIONALIDADE DOS SERVICOS
Para utilizacdo dos servigos de assisténcia, o cliente/segurado autoriza a Petlove Salude a solicitar e consultar, a
qualquer tempo, prontuarios relatdrios e quaisquer outros documentos que contenham informagdes sobre a satde do

Pet, sempre que necessario, sem que isso configure viola¢ao do sigilo profissional do veterinario.

Alguns medicamentos, a exemplo de, mas ndo somente, Citrato de Maropitant, Cefovecina Sédica e Meropenem, ndo
serdo cobertos em nenhuma hipétese, ainda que administrados por um médico veterinario na ocasidao do procedimento
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veterindrio. A lista completa e atualizada dos medicamentos a que se refere esta cldusula pode ser encontrada na
descrigdo do procedimento “Aplicagdao de Medicamento”, nas plataformas da Petlove Saude.

Da mesma forma, ndo sdo cobertos procedimentos relacionados a reprodugdo, nem materiais cirurgicos utilizados em
cirurgias ortopédicas, como préteses, placas, parafusos e drteses.

O cliente/segurado declara ciéncia e concorda que a assisténcia veterinaria podera ser prestada por diferentes médicos-
veterinarios integrantes da rede de atendimento, desde que vinculados a mesma estrutura técnica e protocolos clinicos
adotados pela Petlove Saude. Para tanto, o cliente/segurado autoriza expressamente o acesso, registro e
compartilhamento de informacdes clinicas do Pet entre tais profissionais, exclusivamente para fins de continuidade do
cuidado veterinario.

10. PERDA DE DIREITOS

O cliente/segurado podera ter os servicos de assisténcia rescindidos imediatamente, e de pleno direito pela prestadora

de servigos, desde que esta o comunique acerca da ocorréncia das seguintes hipdteses:

a) fraude, tentativa de fraude ou dolo, bem como a adog¢do de condutas e procedimentos que visem a utilizagdo de
servigos ndo contratados, com o objetivo de obter vantagem ilicita;

b) utilizagdo indevida dos servicos, comprovada por relatdrios de utilizagdao do respectivo Pet;

c) casoocliente/segurado pratique conduta desrespeitosa ou discriminatdria, de qualquer natureza, contra qualquer
pessoa, na ocasido de atendimento ou suporte nos canais de atendimento da prestadora de servigo, ou no decorrer
da prestacao do servico de assisténcia, contra qualquer profissional de rede de atendimento ou por ela
contratados.

Quaisquer das hipéteses elencadas acima também concedera(ao) o direito a prestadora de servigos de exigir eventuais
perdas e danos, nos termos da legislacdo aplicavel.

11. NAO COMPARECIMENTO

Na hipdtese de ndo comparecimento em consultas, exames, ou em quaisquer outros procedimentos agendados na rede
de atendimento, o servigo sera cancelado, ndo havendo cobranca de multa.

12. REINTEGRAGAO

O limite de acionamento dos servigos da assisténcia sera reintegrado anualmente.

13. DISPOSICOES FINAIS

A Petlove Satde ndo se responsabilizara por danos materiais indiretos, culposos ou dolosos de qualquer natureza, riscos

de terceiro, nem tao pouco por qualquer prejuizo financeiro ou comercial, incluindo os lucros cessantes, perda de
dados, danos morais ou patrimoniais relativos ou decorrentes desta assisténcia.
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