TERMOS E CONDIGOES DO SERVIGO DE CONECTIVIDADE SATELITAL- VIVO SATELITE

PESSOA FISICA

O presente Termo tem por finalidade estabelecer as condigdes para contratagao e utilizagdo do
Servico de Conectividade Satelital D2D - Vivo Satélite (“Servigo”), disponibilizado como
complemento a prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP) contratada e ativa junto a Vivo.

O Servigo tem por base a prestacdo do Servigo Limitado Privado (SLP), conforme Ato n° 5.322,
de 18 de abril de 2024, da Anatel, podendo, apds o prazo de vigéncia do Ambiente Regulatério
Experimental ou em caso de encerramento antecipado, vir a ser atribuido outro servico de
telecomunicag¢bes que suporte a conectividade, conforme determinacao da agéncia reguladora.

O Servico permite que dispositivos compativeis mantenham comunicagao de dados por meio de
infraestrutura satelital quando nao houver cobertura da rede mével terrestre disponivel.

Ao utilizar o Servico, o Cliente declara e garante expressamente possuir capacidade juridica para
os fins deste acordo, bem como que todas as informacgbes por ele prestadas em razdo da
utilizacdo do Servigo sdo verdadeiras.

Ao utilizar o Servigo, o Cliente aceita integralmente o presente Termos e Condi¢des de Uso.

1. DISPOSIGOES GERAIS DA OFERTA

1.1. O Servico Vivo Satélite consiste em uma solucdo complementar de conectividade
movel por meio da tecnologia Direct-to-Device (D2D), suportada por infraestrutura
satelital de 6rbita baixa (LEO), destinada a ampliar a conectividade dos clientes em
localidades onde nao haja cobertura movel terrestre disponivel, de acordo com os
acordos de roaming celebrados pela Vivo.

1.2. O dispositivo mével conectado ao Servigo utilizard a conectividade satelital apenas
quando nao houver cobertura terrestre disponivel e compativel.

1.3. A conectividade satelital ndo sera utilizada para complementar, reforcar ou substituir
conexoes terrestres disponiveis, ainda que estas apresentem degradacéo de qualidade
ou intensidade de sinal.

1.4. A Vivo podera, a qualquer momento, alterar as condi¢des comerciais, de elegibilidade
ou disponibilidade do Servico. As alteragcdes serdao comunicadas aos Clientes com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio dos canais oficiais da Vivo, observada
a regulamentacdo aplicavel.

1.5. Antes de utilizar o Servico, o Cliente devera consultar os requisitos de compatibilidade
do dispositivo, as funcionalidades disponiveis e demais informagdes divulgadas nos
canais oficiais da Vivo.

2. PERIODO DE VIGENCIA
2.1. O servico serd disponibilizado em carater de degustacdo pela Vivo no periodo de

26/10/2026 a 25/10/2027, podendo sua vigéncia ser prorrogada, modificada, suspensa
ou encerrada, a qualquer momento, a critério da Vivo ou da Anatel, observada a
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regulamentacdo aplicavel. As alteragBes que impactem a fruicdo do Servico pelos
Clientes serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.2. Apds esse periodo o cliente poderd opcionalmente contratar oferta Vivo Satélite a ser
disponibilizada pela Vivo, consideradas as condigoes de elegibilidade vigentes a época

3. ELEGIBILIDADE E DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO

3.1. Para utilizagdo do Servigo o Cliente devera possuir ativa uma das seguintes ofertas SMP:
Pdés-pago, Lite, Tourist Plan, e clientes dos planos Controle com franquia principal de
dados a partir de 10 GB, exceto os planos Vivo Controle, Vivo Controle I, Vivo Controle
PIn IT e todos os planos Controle Conectado.

3.2. Para clientes Pré-pago, o servico sera ativado e renovado em promocdes a partir de
R$ 30,00 de saldo, juntamente com a franquia de internet e dos demais beneficios da
oferta Vivo Pré.

3.3. A disponibilizagdo do Servico ocorrera de forma automatica para os Clientes elegiveis,
inclusive em eventos de ativacao, troca de oferta, migracdo, portabilidade, reativacao,
renovagdo ou demais movimentacdes comerciais, observados os critérios vigentes de
elegibilidade definidos pela Vivo.

3.4. Caso o Cliente migre para uma oferta ndo elegivel, o Servico poderd ser
automaticamente desabilitado.

3.5. A disponibilizacdo do Servico ndo altera as caracteristicas essenciais da oferta movel
contratada pelo Cliente, incluindo as condicdes comerciais, franquias, beneficios e
demais funcionalidades originalmente previstas na oferta principal.

4. DISPOSITIVOS COMPATIVEIS
4.1. A utilizacdo do Vivo Satélite esta condicionada ao uso de dispositivo compativel com a
tecnologia necessdria para acesso ao servico. O Servico poderd ser utilizado
exclusivamente em smartphones compativeis com tecnologia 4G/LTE ou 5G,
observadas as limitagdes técnicas e de compatibilidade definidas pelos respectivos
fabricantes, podendo determinados modelos apresentar incompatibilidade com o
Servico, mesmo que suportem essas tecnologias. E responsabilidade do Cliente
verificar previamente a compatibilidade de seu dispositivo. A Vivo disponibilizara e
mantera atualizada a relagdo de aparelhos elegiveis em seus canais oficiais, podendo o

Cliente consultar a lista vigente em www.vivo.com.br/vivosatelite.

5. DISPOSIGOES ESPECIFICAS DO SERVIGO

Regras de Utilizacao do Servigo

5.1. Para utilizacdo do Servico Vivo Satélite, o Cliente deverd estar em area aberta, com
visibilidade adequada do céu e sem obstruces significativas que possam dificultar a
comunicacdo com a infraestrutura satelital. O desempenho e a disponibilidade do
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Servico poderdo ser afetados por edificagdes, relevo, vegetagdo densa, estruturas
metalicas, condigdes climaticas e demais obstaculos fisicos.

5.2. Para utilizar o servi¢co é necessario ter um chip 4G, 5G ou eSIM, ndo sendo possivel a
utilizagdo com chips mais antigos.

5.3. Para utilizagdo do servigo, & necessario que a funcionalidade de roaming nacional de
dados esteja ativada no aparelho celular e que o dispositivo esteja com a versédo de
software mais recente disponivel. Em determinadas situagdes, podera ser necessaria a
realizagdo de busca manual de rede.

5.4. A identificacdo da conexdo satelital podera variar conforme fabricante, modelo do
dispositivo, versao do sistema operacional e demais requisitos técnicos aplicaveis.
Alguns dispositivos compativeis poderao exibir a identificagdo da rede VIVO STARLINK
e/ou indicadores visuais especificos relacionados a conectividade satelital.

5.5. Caso o Cliente substitua seu dispositivo por equipamento incompativel, podera deixar
de atender aos requisitos necessarios para utilizagdo do Servigo.

6. APLICAGOES E FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS

6.1. O Servigo destina-se exclusivamente a utilizagdo das aplicagdes e funcionalidades
abaixo:

o WhatsApp;

o SMS;

o MMS;

° RCS;

e iMessage;

e Google Mensagens
o Google Maps;

e Apple Maps;

e App Vivo.

6.2. Arelagdo de aplicacdes e funcionalidades disponibilizadas no ambito do Servico podera
ser alterada pela Vivo, a qualguer momento, mediante inclusdo, exclusdo ou
substituicdo de servigos, por razbes técnicas, operacionais, regulatdrias ou comerciais.
As alteragdes serdo comunicadas aos Clientes com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, por meio dos canais oficiais da Vivo, observada a regulamentacéo aplicavel.

6.3. O acesso a aplicativos que ndo integrem expressamente o servigo disponibilizado pela
Vivo no ambito do Servigo, bem como eventuais redirecionamentos para conteudos
externos, podera ser bloqueado em razdo das limitacdes de capacidade e das
caracteristicas operacionais da solucao satelital.

6.4. O Servigo ndo suporta chamadas para servigos de emergéncia, nem o recebimento de
alertas publicos de Defesa Civil.

6.5. A utilizagdo do Servico ndo consumird bonus nem franquia principal de internet da
oferta SMP contratada pelo Cliente para as aplicag8es e funcionalidades expressamente
disponibilizadas pela Vivo no ambito do Servico.

6.6. O acesso as aplicagdes e funcionalidades listadas no ponto 6.1 ocorrera exclusivamente
quando o trafego utilizar o sistema de nomes de dominio (DNS) da Vivo. A utilizagdo de
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servidores DNS de terceiros ou de configuragdes que impecam a correta identificagdo
do trafego podera resultar no bloqueio de acesso as aplicagdes e funcionalidades.

6.7. Com relagdo ao WhatsApp, os clientes das ofertas conforme previsto no item 3.1
poderao utilizar as seguintes funcionalidades do aplicativo:

Funcionalidade Disponibilidade
Mensagem de Texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Fotos Sim
Videos Sim
Chamada de Voz (VoIP) Sim
Chamada de Video Nao
Acesso a Links Externos Nao

7. CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO

7.1. Quando conectado ao Servico, o dispositivo podera deixar de utilizar temporariamente
a rede movel terrestre da Vivo. O retorno a rede terrestre ocorrerd automaticamente
quando houver cobertura disponivel e compativel.

7.2. A cobertura do Servico depende da disponibilidade operacional da constelacdo de
satélites da Starlink. Consulte a cobertura em www.vivo.com.br/cobertura

7.3. AVivo ndo garante cobertura continua, permanente ou ininterrupta do Servico.

7.4. As funcionalidades disponibilizadas por meio do Servigo poderao apresentar variagdes
de desempenho, qualidade ou interrupgbes temporarias em decorréncia da
movimentacdo dos satélites, das condicGes ambientais e das limitacOes técnicas
inerentes a tecnologia utilizada.

7.5. A disponibilidade do Servico podera ser afetada por fatores como condic¢es climaticas,
relevo, vegetacdo, edificacdes, obstaculos fisicos, limitacdes operacionais e demais
caracteristicas inerentes a tecnologia satelital.

7.6. A drea de cobertura poderd ser ampliada, reduzida ou modificada ao longo do tempo
por razdes técnicas, operacionais, regulatérias ou comerciais.

7.7. O Servico ndo deve ser considerado pelo Cliente como uUnico ou principal meio de
comunicacgao para situacGes criticas ou emergenciais.

7.8. AVivo ndo recomenda a utilizagdo do Servigo como substituto integral da conectividade
movel terrestre, uma vez que a disponibilidade da conexdo satelital estd sujeita as
limitagdes técnicas inerentes a tecnologia utilizada.

7.9. O Servico podera ser utilizado em qualquer horario, observadas as limitagdes de
cobertura, a disponibilidade da rede satelital e as condicdes técnicas aplicaveis.

7.10.0 Servigo podera ser utilizado em todo o territério nacional, observada a disponibilidade
da cobertura satelital e os critérios técnicos aplicaveis.

7.11. A Vivo ndo se responsabiliza por indisponibilidades, restricdes ou limitagdes do Servigo
decorrentes de regulamentacgdes locais aplicaveis, exigéncias governamentais, atuacado
de terceiros envolvidos na prestagdo do servigo ou limitagdes da infraestrutura satelital.

8. UTILIZAGAO DO SERVIGO EM ROAMING INTERNACIONAL
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8.1. Quando disponivel em roaming internacional, o Vivo Satélite funcionard de forma
equivalente ao servigo prestado em territério brasileiro, sendo utilizado apenas em
locais onde ndo houver cobertura mével terrestre compativel.

8.2. Para utilizagdo das funcionalidades disponiveis em roaming internacional, quando
aplicavel, o Cliente devera manter habilitada a funcionalidade de roaming em seu
aparelho celular.

8.3. A disponibilidade do Servico em dmbito internacional podera variar de acordo com a
cobertura satelital, os acordos de reciprocidade, a regulamentacdo local e
disponibilidade operacional.

8.4. A utilizagdo de redes moveis terrestres de operadoras estrangeiras permanecera sujeita
as condic¢des, pacotes e tarifas aplicaveis ao servico de roaming internacional da Vivo,
disponiveis em www.vivo.com.br/vivotravel.

9. USO ADEQUADO E MONITORAMENTO

9.1. O Servico destina-se exclusivamente ao uso pessoal, individual e legitimo do Cliente,
observadas as caracteristicas técnicas da solugcdo e as condi¢Bes previstas neste
documento.

9.2. A Vivo poderd realizar verificagdes automaticas de elegibilidade, autenticacdo e
validagdo cadastral para viabilizar a utilizagdo do Servigo.

9.3. O Cliente sera o Unico responsavel pela utilizacdo do Servico e respondera perante as
autoridades competentes por qualquer uso irregular, ilegal ou indevido.

9.4. Considera-se uso indevido toda utilizagdo incompativel com a finalidade do Servico,
incluindo praticas que comprometam a seguranca, a estabilidade, a integridade ou o
funcionamento adequado da solucao disponibilizada pela Vivo.

9.5. A Vivo poderd monitorar padrdes de utilizagdo do Servigo para fins de prevencgédo a
fraudes, garantia da qualidade do servico, cumprimento de obrigacGes regulatérias,
verificacdo de elegibilidade e identificacdo de utilizagdo incompativel com estes
Termos.

9.6. A Vivo podera adotar medidas de restri¢cdo, suspensdo ou cancelamento do Servico
caso identifique utilizacdo abusiva, fraudulenta ou incompativel com sua finalidade,
independentemente de aviso prévio.

9.7. Os Clientes elegiveis poderao ser submetidos a processos de verificagao relacionados
ao cumprimento de sang¢des nacionais e internacionais, observadas as exigéncias legais
aplicaveis conforme condi¢8es descritas na clausula 9.

9.8. A eventual reativacao do Servico dependerd da cessacao da restricdo identificada e da
manutengdo dos critérios de elegibilidade vigentes.

10. SUSPENSAO E RESTRIGOES

10.1. O Servigo podera ser suspenso ou bloqueado nas seguintes hipdteses:
¢ Inadimpléncia do contrato SMP;
¢ Suspensdo da linha principal;
¢ Encerramento do Contrato vigente com a VIVO,;
¢ Determinacdo legal, regulatéria ou judicial;
¢ Restricdes decorrentes de programas nacionais ou internacionais de compliance e sanges
econdmicas.
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10.2.0s servicos de conectividade satelital estdo sujeitos a procedimentos de triagem,
monitoramento e verificacdo peridédica de compliance, incluindo consultas a lista de
sangOes e restricdes nacionais e internacionais.

10.3.A VIVO podera impedir a contratagdo, suspender ou bloquear a utilizagdo do Servigo
caso identifique restricdes decorrentes de exigéncias legais, regulatérias ou listas
internacionais aplicveis.

10.4.0s Servigos serdo utilizados exclusivamente para fins licitos e autorizados diante dos
termos do contrato assinado com a VIVO e com todas as leis aplicaveis a este contrato,
nacionais ou estrangeiras, sendo expressamente vedado utilizar, permitir o uso,
viabilizar, disponibilizar ou de qualquer forma estender o uso dos servigos:

A. a drgdos, entidades, agéncias ou reparticdes governamentais de natureza
militar, de defesa, de inteligéncia ou de seguranca nacional, nacionais ou
estrangeiras;

B. para o desenvolvimento, teste, fabricagdo, operacao, manutencao, implantacéo
ou utilizacdo de armamentos, municdes, armas, sistemas bélicos, sistemas de
defesa, equipamentos militares ou qualquer tecnologia destinada a fins militares
ou de combate;

C. por organizacdes, entidades, grupos ou individuos de natureza militar,
paramilitar, de inteligéncia ou atividades correlatas, em qualquer pais;

D. por pessoas fisicas ou juridicas que prestem servicos, direta ou indiretamente,
as entidades ou organizages mencionadas nos itens anteriores, quando a
utilizacdo dos servigos estiver relacionada a tais atividades;

E. para controle remoto, operacao, navegacao, pilotagem ou suporte operacional
de drones, aeronaves ndo tripuladas, veiculos auténomos ou nao tripulados,
sejam eles aéreos, terrestres, aquaticos, submarinos ou espaciais, exceto
quando o usuario possuir todas as autorizagdes, licengas, certificacdes e demais
requisitos exigidos pela legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

F. em quaisquer aplicacOes, atividades ou opera¢bes para as quais os usuarios ndo
possuam as autorizagGes, licencas, certificagbes ou aprovacdes exigidas pela
legislagdo, regulamentacdo ou autoridade competente, nacional ou estrangeira.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. A eventual tolerancia da Vivo quanto ao descumprimento de qualquer disposicao deste
documento nao constituira renuncia de direitos, nem implicara novagao contratual.
11.2. Caso qualquer disposi¢do deste documento venha a ser considerada invalida, ilegal ou
inexequivel, as demais disposi¢des permanecerio validas e plenamente eficazes.
11.3. Eventuais divergéncias oriundas deste documento serdo dirimidas perante o foro do
domicilio do Cliente, observada a legislacado aplicavel.

11.4. Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste documento serao resolvidos pela
Vivo em conformidade com a regulamentacdo aplicavel, os contratos vigentes dos
servicos moéveis e a legislacdo pertinente.
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Para mais informacgées, entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente,
ligando para 10315 ou acesse www.vivo.com.br. Pessoas com deficiéncia auditiva podem ligar
gratuitamente para 142. A chamada serd completada apenas se for originada de um aparelho
telefonico do tipo TDD (Telecommunication Device for the Deaf).

S&o Paulo/SP, 01 de outubro de 2026.
TELEFONICA BRASIL S/A.
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