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@ Futuro
Vivo

O PRESENTE QUE TEMOS

Este material apresenta a visao de
mundo e de impacto da Vivo.

Ele elabora nosso entendimento dos
desafios que estao postos, e nossas

acdes diante deles, por um Futuro Vivo.

Compartilhamos nossa jornada na
intencao de dialogar e contribuir
com a sociedade como um todo.

E0A LETURA
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@ Futuro
Vivo

Vivemos tempos de multiplas crises Enchentes, incéndios, ondas de

— ecoldgicas, sociais e mentais. calor extremo, secas, poluicao,
desigualdade, perda de
empatia, adoecimento mental.

A emergéncia bateu na porta
do dia a dia.

Rompemos elos vitais com a
natureza, com os outros e com
noés mesmaos.

“

E em meio a isso, a tecnologia é parte
do desafio, mas também da solucao.

—=SAMOS

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS
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{:/Lil\tgro DESCONEXAO COM A NATUREZA

DEBCONEXA)  COM A

A objetificacao da natureza e a "Por que demoramos tanto para
ideia de que ela existe para servir a acreditar que, se machucarmos
humanidade esta na raiz das crises a natureza, machucaremos a

e processos que ameacam a vida no ‘ ' nés mesmos? Nao estamos
planeta e a sobrevivéncia humana. observando o mundo de fora.

Nao estamos separados disso."
Essa visao de dominio e exploracao

de "recursos" naturais fere a ideia
da natureza como um ecossistema
interconectado e interdependente.

- Davi Kopenawa ¢ Xama Yanomami -

A sabedoria ancestral nos lembra que
nds e a natureza somos uma coisa so.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS




@ Futuro
Vivo

DESCONEXAO

3 (

Os ultimos 3 anos foram os mais quentes
ja registrados na historia. Em 2024, a
temperatura média global ultrapassou
pela primeira vez o limite de 1,5°C
estabelecido no Acordo de Paris.

sistemas planetarios dos quais \

dependemos para sobreviver

Ja tiveram seus limites de A atividade humana j4 alterou

funcionamento seguro ultrapassados. significativamente 75% das terras e
66% dos oceanos do nosso planeta.

O PRESENTE QUE TEMOS

COM A NATUREZA

NUTRIENTES

E O FUTURO QUE QUEREMOS

FONTES: PLANETARY HEALTH CHECK, COPERNICUS, IPBES
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Milhées ha/ano
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@ Futuro
Vivo

AS FLORESTAS SAO UM POLO DE VIDA

15

1990-2000 2000-2015

B EXPANSAO FLORESTAL

O PRESENTE QUE TEMOS

2015-2025

B DESFLORESTACAO

- ~80% da biodiversidade terrestre
- Multiplicidade de povos e
culturas indigenas e tradicionais

No entanto, o mundo ja perdeu 1/3 de
suas florestas. E metade dessa perda
se deu apenas nos ultimos 100 anos.
Em um século, perdemos tanta floresta
quanto nos 9 mil anos anteriores.

Embora o desmatamento tenha

diminuido na ultima década, ele segue
superando a expansao florestal.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO

COM A NATUREZA

E= UMA INFRAESTRUGRA ESSENCIAL

Sumidouro de carbono
Regime de chuvas

Regulacao climatica
Disponibilidade de agua doce

As pessoas que habitam esses
ecossistemas e sua cultura também
estao em perigo.

A violéncia contra povos indigenas
aumentou nos ultimos anos. Apenas
em 2024, levantamentos nacionais
registraram mais de 400 casos de
violéncia contra pessoas, com mais
de 200 assassinatos de indigenas,
além de centenas de conflitos
territoriais, invasoes, exploracao de
recursos e danos ao patrimonio.

Cuidar da floresta é
cuidar da vida, conhecida
e ainda por conhecer, em
escala local e planetaria.

FONTES: THE STATE OF THE WORLD'S FORESTS; GLOBAL FOREST RESOURCES ASSESSMENT (FAO); OUR WORLD IN DATA; CIMI
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@ Futuro
Vivo

O PRESENTE QUE TEMOS

E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO

COM A NATUREZA

PONIO DE
NAD RETORNO
DA AMAZONA

Estimativas indicam que 22% da
floresta amazonica brasileira ja foi
desmatada.

Cientistas alertam que ultrapassar um
limite de desmatamento de 20 a 25%
e um aquecimento global de 2 a 2,5°C
pode levar a Amazdénia a um ponto
de nao retorno, transformando-se
em um ecossistema semelhante a
uma savana degradada.

Isso significaria:

uma temporada seca mais prolongada;

a floresta se tornando uma emissora e
nao mais um sumidouro de COZ2;

0 inicio de um processo de
autodegradacao, sem a necessidade de
acao humana.

FONTES: INPE, 1989; INPE, 2024 - TERRABRASILIS, LOVEJOY E NOBRE, 2018, NOBRE ET AL., 2016



@ Futuro
Vivo

BIL_HOES DE= &
IONEaDAS

Mais de 100 bilhoes de toneladas
de recursos extraidos da Terra
sao consumidos por ano.

O Brasil € o 5° maior gerador de
lixo eletronico do mundo, e s6 3%
desses residuos sao reciclados.

O PRESENTE QUE TEMOS

Apenas 6,9% ¢ reciclado
ou tem uma segunda vida.

iyl

E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO

1 Terra
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Dia de Sobrecarga
O Dia de Sobrecarga da Terra (Earth

1971 - 2025
Overshoot Day), que marca a data em
que a humanidade ja consumiu todos os

g 8 & 5 2
recursos que o planeta pode regenerar
naquele ano, tem avancado de forma
alarmante ao longo dos ultimos 50 anos.
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COM A NATUREZA
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Em 2026, os recursos anuais ja se
esgotaram no dia 30 de Julho, refletindo
um modelo insustentavel que exige
mais do que a Terra pode fornecer.
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FONTES: CIRCULARITY GAP REPORT 2025, GLOBAL E-WASTE MONITOR 2024, EARTH OVERSHOOT DAY 11



@ Futuro
Vivo

0 CHAMADO

1. Adotar um sistema energético e
produtivo livre de emissoes.

T . -

E . Proteger as florestas, todos os

demais biomas e a biodiversidade que
regulam o clima e sao fonte de vida
no planeta, reconhecendo e apoiando
também as pessoas guardias desses
biomas e biodiversidade.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO

Esta configurado um risco para a vida
em todas as suas formas, o que exige
rever a ilusao de separacao entre nés e
a natureza da qual fazemos parte.

3. Repensar modelos produtivos e
de consumo para reduzir demandas
e eliminar residuos desde o design.

4. Fortalecer nossa resiliéncia e
adaptabilidade por meio da
(re)aproximacao com a natureza.

COM A NATUREZA

5. Reconhecer o protagonismo das
mulheres, dos jovens e das populacoes
negras e indigenas na construcao de
solucdes inovadoras e duradouras.

12



Futuro DESCONEXAO HUMANA
Vivo

DESCONEXAO

A experiéncia de vida na Terra O uso excessivo de tecnologia
continua muito distinta entre os também aponta um risco para a
seres humanos. Direitos basicos vivéncia coletiva e a saude mental.

ainda nao foram garantidos.

Nossa saude humana e social é
Para além disso, a empatia esta crucial para podermos imaginar e
em baixa. Intolerancia, violéncia, viabilizar os futuros que desejamos.
discriminacao e desinformacao

tornam o dialogo cada vez mais
dificil, erguendo muros entre
nos e nossos desafios comuns.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS *FONTE: INSTITUTO DE PESQUISA PARA A PAZ DE OSLO - PRIO 13

O ano de 2025 foi o que
registrou mais conflitos
armados desde 1946.*




Futuro DESCONEXAO HUMANA
Vivo

CONCENTRACAO ANALFABETISMO
DE RlQUEZ A Apesar do Brasil ter avangado no

combate ao analfabetismo, cerca
de 29% dos brasileiros de 15 a 64
anos sao analfabetos funcionais.

No Brasil, o 1% mais rico da
populacao possui quase 37% de toda
a riqueza, enquanto os 50% mais
pobres ficam com menos de 3%.

CRIANCAS E=
ADOL_ESCENTES
FORA DA ESCOLA

No mundo, cerca de 272 milhoes
de criancas e adolescentes
estao fora da escola, sobretudo
em paises pobres e em guerra.

EXPECTATIVA DE
VIDA DESIGUAL

A expectativa de vida entre os
paises mais ricos e mais pobres
pode variar em mais de 30 anos.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS FONTES: OXFAM (2025), WORLD INEQUALITY REPORT 2026, OMS, UNESCO, IBGE



@ Futuro
Vivo

RAUSMO

ESTRUTURAL

Pessoas negras e pardas compdem
mais de 56% da populacao brasileira,
mas representam mais de 70% dos
pobres e extremamente pobres.

O PRESENTE QUE TEMOS

A taxa de analfabetismo entre negros
€ mais que o dobro da observada entre
brancos, e no mercado de trabalho, os
negros e pardos seguem recebendo,
em média, cerca de 40% menos que
os brancos, mesmo quando tém o
mesmo nivel de escolaridade.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO HUMANA

NO MUNDO, PAUT AS
IDENTITARIAS ESTAO
ATRAVESSANDO RETROCESSO0S.

Mais de 100 grandes empresas
reduziram, reestruturaram ou
encerraram programas formais de
diversidade em resposta a pressoes
politicas, regulatérias ou reputacionais.

FONTES: IBGE (2024), IBGE (2022), DIEESE, REPORT BUILD REMOTE, REPORT THE CONFERENCE BOARD
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@ Futuro
Vivo

IE=SIGUALDADE

DIGIAL

A desigualdade digital cria um
abismo entre aqueles que podem
estudar, trabalhar e inovar por
meio da tecnologia e aqueles que
estao excluidos dessa revolucao.

PREPARO [D03
EDUCADORES

Apenas 3 de cada 10 professores tém
as competéncias digitais adequadas
para aprimorar sua pratica pedagogica.

O PRESENTE QUE TEMOS

INFRESTRUTURA
E=SCOLAR

35% das escolas publicas
brasileiras nao possuem internet
de qualidade para uso pedagogico.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO

FONTES: CENSO ESCOLAR 2024, IBGE, CIEB, ANATEL, CGI.BR

HUMANA

AVALANCHE
DA 1A

Hoje, cerca de 50 milhdes de

pessoas utilizam Inteligéncia Artificial
generativa, o que representa 32%

dos usuarios de internet. Mas esse
acesso nao é distribuido de forma
igual: enquanto 69% das pessoas da
classe A utilizam IA, esse percentual
cal para apenas 16% das classes D e E,
evidenciando o risco de ampliacao das
desigualdades digitais e economicas.

HABIID ADES
DIGITAIS

48% da populacao brasileira
nao tém as chamadas
habilidades digitais basicas.

16



Futuro DESCONEXAO HUMANA
Vivo

[
DOS
ESRASILEIROS

D QUEREM SE
DESCONECTAR

POR DIA NIAIS,

Esse € o tempo medio que brasileiros A tecnologia € um dos grandes dilemas
passam em frente a telas (smartphones, do nosso tempo. Ao mesmo tempo
computadores e TVs), um dos maiores em que evolui exponencialmente
do mundo, entre todos os paises. com solucdes que nos tornam - O

melhores, cria uma dependéncia que E TEMP S DE MUDAR
O uso excessivo de telas esta exige estarmos sempre disponivels, —
diretamente ligado a questdes como formando uma sociedade em NOSSA REI_ACAO
ansiedade, isolamento e ma qualidade crescente estado de fadiga ao -
do sono, agravando questdes de saude tentar acompanhar a velocidade das ( OM A | ECNO' OGlA
mental que ja afetam 1 bilhao de atualizacées de um mundo cada vez .
pessoas em todo o mundo. mais tecnoldgico e conectado.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS FONTE: DATA REPORTAL 2026, OMS, IPSOS 17




@ Futuro
Vivo

O (HAMAD(

O PRESENTE QUE TEMOS

E O FUTURO QUE QUEREMOS

DESCONEXAO

Estamos normalizando a indiferenca,
o odio, a solidao, o que exige um
resgate das vivéncias, experiéncias
e relagdes que despertam e ativam
nossa esséncia humana.

PRECISAMOS
URGENEMEINTE:

1. Reduzir as desigualdades que
ancoram nosso potencial, usando a
digitalizacao e as novas tecnologias
como importantes viabilizadoras de
uma sociedade mais justa e inclusiva.

2. Combater ativamente todas as
formas de preconceito e exclusao,
celebrando e agindo a favor da
diversidade.

HUMANA

3. Promover um uso consciente

e equilibrado das tecnologias,
zelando pelas conexdes humanas e
pela saude mental.

4. Reconstruir o tecido das relacdes
humanas com base na empatia, na
verdade e na cultura do cuidado.

18



@ Futuro
Vivo

Em melo a tudo isso, a tecnologia
nunca esteve tao presente em nossas
vidas. A todo momento somos
Impactados por inovacoes que moldam
a forma como nos comunicamos,
trabalhamos, consumimos e
Interagimos com o mundo.

DA TECN

O PRESENTE QUE TEMOS

No centro dessa revolucao, a
tecnologia se revela um paradoxo:

De um lado, ela
aproxima da educacao
e do conhecimento...

De um lado, ela revoluciona
a forma como cuidamos da
nossa saude...

De um lado, ela ajuda
a monitorar e reduzir
impactos ambientais...

[OGIA

E O FUTURO QUE QUEREMOS

...mas de outro
aprofunda desigualdades
e limita oportunidades.

...mas de outro
vicia, desinforma
e expoe cidadaos.

...mas de outro impacta
negativamente esse mesmo meio
ambiente, pela mineragao, consumo
de energia e agua, emissoes de
gases e geracao de residuos.

0 PARAD2XO

Dado que a tecnologia sera parte
indissociavel do nosso futuro,

o desafio esta em garantir

que o desenvolvimento e uso
tecnoldgico seja ético, regulado,
inclusivo e sustentavel.

19



@ Futuro
Vivo

NOSSA
POR

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS

NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

\VAN®

UM
F7UR0 \V/IVO
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@ Futuro
Vivo

Quando o assunto é sustentabilidade,
a Vivo vem construindo uma trajetéria
de responsabilidade, compromisso e
protagonismo que nao € de agora.

RAIES

O PRESENTE QUE TEMOS

Antes de qualquer onda,

escolhemos esse caminho genuino.

Ao longo de mais de duas décadas,
desde que publicamos o primeiro
informe de Responsabilidade
Corporativa do Brasil, em 2004,
temos dado passos importantes.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

Acreditamos que ser reconhecida*
como a empresa mais sustentavel do
Brasil € fruto dessa jornada consistente,
com raizes que vém la de tras.

—ORIES

*ISE B3 2024/2025/2026; CSA / DOW JONES BEST-IN-CLASS WORLD INDEX 2025/2026 (LIDER DO SETOR NO BRASIL E AMERICAS);
EMPRESA DO ANO NO MELHORES DO ESG 2025 DA EXAME

21



@ Futuro
Vivo

O CHAMADOS
ES TAO ECOANDO.

O PRESENTE QUE TEMOS

Por sua lideranca de mercado e lastro
em sustentabilidade, a Vivo tem

o dever de ouvir os chamados da
natureza e da sociedade e ajudar a
propor e construir caminhos.

Assim nasce a plataforma Futuro Vivo:

acreditando na agao e no exemplo
como ferramentas de transformacao.

Em um mundo em crise, escolhemos

fazer nossa parte - porque é o certo, e
porque temos capacidade de fazer.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

NOSSA VISAO POR UM

Y

FUTURO VIVO

"De tanto sonhar, a
realidade aprende."

- Valter Hugo Mae -

22



@ Futuro
Vivo

Acreditamos que o caminho para
um FUTURO VIVO esta na nossa...

COM OS OUTROS

O PRESENTE QUE TEMOS

NOSSA VISAO POR UM

COM A NATUREZA

RICO!

E O FUTURO QUE QUEREMOS

AO

FUTURO VIVO

E utilizando a tecnologia como aliada
- com intencao.

COM NOS MESMOS

23
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Futuro NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

(OMO FAZEMOS NOSSA  PARTE

DIGITALZAR PARA APROXIMAR

Tudo comeca com nosso Mais que apenas conectividade, nossa E impossivel imaginar um
p.ro.po§|to,~na buscajw por expandlr a visao & ofgrgcgr um ec.:ossstelma de Futuro Vivo sem a evolugéo
digitalizacao do pais, aproximando servicos digitais (incluindo saude, ) )
pessoas, lugares, negocios, servicos, educacao, servicos financeiros, casas continua da tecn()log'a —d
solucdes, sonhos, possibilidades. inteligentes, seguranca, acessorios, servigo da vida.

energia, entre outros) que fortaleca a
Fazemos parte da vida de mais de inclusao digital e maximize o acesso , ,
60 milhoes de pessoas e 1,8 milhao e o potencial da vida tecnoldgica dos O futuro sera (tambem)
de empresas que se beneficiam das nossos clientes. tecnolégico, e a Vivo
tecnologias de conectividade e das continuara sendo protagonista

solucdes digitais da Vivo, de forma

cada vez mais integrada. da sua construgao.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS 25



{:/lil\i,:gro NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

O IMPACTO DA VIVO N0 DESINVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO E NA INCLUSAQO DIGITAL DO PAIS

Nossa lideranca, nosso compromisso com a digitalizacao do Brasil, a
qualidade do servico que oferecemos aos nossos clientes e a capilaridade da
nossa rede, tanto fixa quanto maével, sao alicerces da nossa proposta de valor.

INVESTIMENTOS EMPREE=GO ACESSO

R$ 630 bilhoes investidos ~135 mil colaboradores Cobertura da Vivo atende
no Brasil desde 1998. diretos e indiretos. 98% da populacao.

Maior investidor europeu 32 milhoes de domicilios
no pais. e empresas com fibra da

Vivo, em 453 cidades.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS 26



{:/lil\i,:gro NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

(OMO AZEMOS  NOSSA PARTE

Indo além, nao existe negodcio Temos o compromisso e a Nao podemos falar de um

sem sustentabilidade. responsabilidade de cuidar das Futuro Vivo sem abordar
pessoas e do meio ambiente, o que nossa relacao mais ampla
por sua vez retroalimenta a evolucao com o planeta e a sociedade
sustentavel do nosso negdcio. de que fazemos parte.

CUDANDO DO PLANETA
CUL_TNVANDO O HIMANG o

EDUCACAO

= DANDO SENTID0 AO
SO DA TEECNOLOGIA.

RELACAO COM
A TECNOLOGIA

BIODIVERSIDADE DIVERSIDADE

CIRCULARIDADE CULTURA E ESPORTE

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS

awr
|-
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{:/lil\i,:gro NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

CLLMA

Nao existe Futuro Vivo sem um planeta
saudavel e viavel.

A VVIVO ATE AQUI:

- Primeira empresa de telecomunicacdes na Ameérica Latina a se
tornar Carbono Neutro (desde 2019);

NOSSOS COMPROMISSOS:

Até 2035, alcancar emissoes liquidas
zero (Net Zero), incluindo 90% de
reducao nas emissoes da cadeia de
valor (escopos 1, 2 e 3) + 10% de
neutralizacao.

« 91% de reducgao nas emissdes do escopo 1 e 2 (vs. 2015);

« 100% das emissoes residuais de escopo 1 e 2 compensadas;

Responsabilidade climatica além da
ciéncia: de 91% para 95% de reducao
das emissoes diretas até 2035.

« 90% dos fornecedores intensivos em carbono atuando pelo
clima;

- Antecipacao em 12 anos da meta de consumir 100% de energia
elétrica de fontes renovaveis (inicialmente prevista para 2030),
com a operacao de 79 usinas de geracao distribuida nas fontes
solar, hidrica e biogas, espalhadas por todas as regides do pais.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS 28




{:/Li'\'jgm NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

SIODIVEERSIDADE

Um Futuro Vivo € um futuro com
vida (em todas as suas formas).

A VVIVO ATE AQUI:

- Desde 2019, apoio a conservacao
ambiental a partir de créditos de
carbono que protegem a floresta do
desmatamento;

- Ao longo destes anos, foram mais
de 600 mil arvores e 1.000 hectares
protegidos, em 6 estados: Acre,
Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Para e
Rondonia;

 Assinatura do Compromisso Empresarial
Brasileiro para a Biodiversidade (2022) e
adocao voluntaria das recomendacdes
da TNFD (2024).

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS




@ Futuro
Vivo

NOSSA VISAO POR UM

SIODIVEERSIDADE

NOSSO COMPROMISSO:

[ A
/XY

FL_OESA
FRUR0 \/IVO

O PRESENTE QUE TEMOS

Além de zerar seu impacto ambiental,
a Vivo também quer ser positiva para
natureza.

Lancada em 2025, a Floresta Futuro
Vivo marca um novo compromisso
da Vivo com a biodiversidade. Em
parceria com a re.green, referéncia
em restauracao ecolégica em larga
escala, o projeto prevé a restauracao
e conservacao, por 30 anos, de 825
hectares de floresta no Mosaico
Gurupi-Turiagu, localizado entre os
estados do Maranhao e do Par3,

E O FUTURO QUE QUEREMOS

um dos territérios mais importantes
para a conservacao da Amazonia
Oriental e que reune a Reserva
Bioldgica do Gurupi e seis Terras
Indigenas: Alto Turiacu, Awa, Caru,

Arariboia, Rio Pindaré e Alto Rio Guama.

A restauracao envolve a utilizacao

de ciéncia aplicada, regeneracao
natural, coleta de sementes e o uso de
tecnologias de monitoramento para
acompanhar o crescimento das mudas.

FUTURO VIVO

Plantio e conservacao de ~900 mil
arvores, de 30 espécies nativas,
entre elas Sumauma, Castanheira,
Jatoba e Ipé-amarelo;

Geracao de 116 mil créditos de
carbono;

Reconexao de fragmentos florestais,
restauracao de funcgoes ecoldgicas e
protecao de espécies ameacadas.

30



@ Futuro
Vivo

NOSSA VISAO POR UM

CIRCUARIDADE

Em um Futuro Vivo,
nao existe "jogar fora",

A VVIVO ATE AQUI:

- >5 milhdes de itens eletrénicos
(277 toneladas) coletados
desde 2006 pelo programa
"Vivo Recicle", primeiro e maior
programa de logistica reversa de
residuos eletronicos do setor;

« 97,6% de reciclagem dos residuos
operacionais. Ja 0s nao passiveis
de reciclagem sao destinados
a solucdes de tratamento
alternativas (coprocessamento),
assegurando que nao sejam
enviados a aterros sanitarios.

O PRESENTE QUE TEMOS

Pioneirismo ao conectar educacao ambiental e
economia circular:

Com a Fundacao Telefénica Vivo, desde 2022
realizamos campanhas de educacao ambiental
sobre o descarte correto de eletronicos nas escolas
publicas em todas as regides do Brasil.

Em 2026, foram 33 escolas mobilizadas, envolvendo
32 mil criancas, jovens e professores, € Nnovos
recordes de arrecadacao. O projeto foi expandido
para 7 escolas particulares, com impacto previsto
para mais de 11 mil estudantes, fortalecendo a
agenda ambiental junto a comunidade escolar.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

FUTURO VIVO

NOSSOS COMPROMISSOS:

Até 2035, totalizar 375 toneladas
de residuos eletronicos pos-
consumo coletados e reciclados.

Até 2030, zerar os residuos
operacionais enviados para aterro.
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—DUCALAO

A educacao é o passaporte
para um Futuro Vivo.

NOSSO COMPROMISSO:.

Contribuir com a educacao publica,
apoiando redes de ensino na adocao
qualificada da tecnologia e no
desenvolvimento de competéncias
digitais de educadores e estudantes
- e criando cada vez mais
capacidades e conhecimento para
que o proprio sistema sustente sua
transformacao.

A VVIVO ATE AQUI:

- R$ 1,23 bilhdes investidos
em 26 anos de Fundacao
Telefonica Vivo;

« Em 2025, foram 2,2 milhdes
de estudantes impactados e
103 mil professores formados.

Fundacao
Telefbnica

vivo

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS © FOTOS: ACERVO FUNDAGAO TELEFONICA VIVO
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REACAO (UM A TECNICGIA

Em um Futuro Vivo, as pessoas dao
sentido a tecnologia, e nao o contrario.

A VVIVO ATE AQUI:

- Inumeras campanhas, desde
2018, com o objetivo de alertar as
pessoas sobre 0 uso excessivo da
tecnologia e promover discussoes
que incentivem mudancas
comportamentais na sociedade;

NOSSO COMPROMISSO:.

Ir além da conscientizagao,
explorando caminhos que auxiliem
colaboradores e cidadaos a lidarem
concretamente com os desafios do
uso excessivo da tecnologia.

. 9

. Ex: E tempo de mudar seu tempo
com o celular; Tem Tempo Pra Tudo;
série A Vida Convida; Afogados.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS



Vivo NOSSA VISAO POR UM
Vivo

DI\/ERSIDADE

Em um Futuro Vivo,
todas as vozes importam.

A VVIVO ATE AQUI:

39,2% de mulheres em
lideranca executiva e 32,8%
em cargos diretivos;

e 45,8% de negros no quadro
geral de colaboradores e 34,4%
em posicao de lideranca;

e 5,5% de pessoas com
deficiéncia no quadro geral de
colaboradores;

e 10,1% de pessoas LGBTI+
autodeclaradas.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS

FUTURO VIVO

NOSSOS COMPROMISSOS:

A Vivo tem a ambicao de ser uma
das empresas mais diversas do pais.

Até 2035, chegar a:

45% de mulheres em lideranga
executiva e 40% em cargos diretivos;

45% de negros no quadro geral de
colaboradores e 40% em posicao de
lideranca.
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CULSRA | ESPIRTE

Um Futuro Vivo celebra a
criatividade e a poténcia humana.

NOSSO COMPROMISSO:.

Continuar colocando a forca da
marca Vivo a servico de iniciativas
que revelam a poténcia do nosso
pais - valorizando a cultura e o
esporte - e contribuindo assim
para um Futuro Vivo através

do incentivo a criatividade, ao
O resultado dessas iniciativas é reconhecido pelo publico, que colocou a Vivo conhecimento, a saude e ao lazer.

entre as marcas mais associadas a arte, cultura e esporte no Brasil, de acordo
com uma pesquisa realizada pelo Instituto Mindminers e conduzida pelo
V.Trends - Hub de Pesquisa e Insights da Vivo.

A VVIVO ATE AQUI:

« S6 em 2025, a marca patrocinou
mais de 90 projetos em territorio
nacional, com investimento superior
a R$ 100 milhées, impactando
pessoas em todo o Brasil.

Confira no préoximo slide o mosaico de patrocinios e apoios da Vivo a museus,
equipamentos culturais, festivais, eventos e entidades esportivas, entre outros.

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS © FOTO GRUPO CORPO: JOSE LUIZ PEDERNEIRAS
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CULSRA E=  ESPORTE
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@ Futuro
Vivo

A Vivo trabalha por um futuro

ambientalmente

O PRESENTE QUE TEMOS

E O FUTURO QUE QUEREMOS

NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

SAUDAVEL E SUSTENTAVEL
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@ Futuro
Vivo

A Vivo trabalha por um futuro

ambientalmente

O PRESENTE QUE TEMOS

humanamente

E O FUTURO QUE QUEREMOS

NOSSA VISAO POR UM FUTURO VIVO

SAUDAVEL E SUSTENTAVEL
E=MPATICO E DIVIRSO
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SAUDAVEL E SUSTENTAVEL
E=MPATICO E DIVIRSO
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Vive NOSSA VISAO POR UM
Vivo

Tudo isso na frequéncia de uma 3? marca mais 9x marca 19x Top of Mind

marca que inspira e ressignifica. valiosa do Brasil mais admirada _ Folha de S.Paulo, 2025 -
- TM20 / Infomoney, 2025 - - Estaddo, 2025 -

Pautamos temas e mensagens DES RENCA

necessarias de um jeito inspirador,
inteligente, encantador e EM ESPERAN( A
propositivo, provocando reflexdes = . Corporate

e conectando as pessoas com o ISEBS3 S&P Global cXame. %}‘ughtﬁ

espirito do nosso tempo.

-

Empresa mais 52 telecom mais Melhor Unica brasileira
Queremos fazer parte da vida das sustentavel sustentavel do empresa ESG no Top 10 das
. do Brasil mundo do setor empresas mais

pessoas e poder dialogar com elas. sustentaveis LatAm

O PRESENTE QUE TEMOS E O FUTURO QUE QUEREMOS 40



@ Futuro
Vivo

Estamos vivos.
Somos Vvivos.

Por esse compromisso
afetuoso e atento com a Vida,

precisamos acreditar no futuro.

MANIFESTO

O PRESENTE QUE TEMOS

Sonha-lo € mais que uma
capacidade. E uma necessidade.
Da vida em si, querendo a si
mesma no tempo, sempre.

Ou seja, sem vida nao ha futuro.
Sem futuro nao ha vida.

E O FUTURO QUE QUEREMOS

NOSSA VISAO POR UM

F7UR0 VIVO

A Vivo trabalha por um futuro
ambientalmente saudavel e
sustentavel, humanamente empatico
e diverso e tecnologicamente
inclusivo e consciente.

FUTURO VIVO

Conectado e Reconectado.
Ancestral e Digital.

Ameacado pela nossa negligéncia, mas
diante de nds para ser ressignificado.

Ouvimos e reverberamos o chamado,
buscando inspirar através do que

fazemos:

E urgente nascer esse Futuro Vivo.
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