[image: ]Publicação em 15/08/2025
[bookmark: _Toc181014153]Aviso de Privacidade Vivo
A Vivo segue procedimentos e boas práticas adequadas para proteger a sua privacidade e seguir a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”). O tratamento dos seus dados pessoais será realizado de forma transparente e adequada, de acordo com as obrigações e as garantias previstas na legislação aplicável.
Neste documento explicaremos como fazemos isso e mostraremos a Você os seus direitos, por isso é importante que Você leia tudo com atenção.
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[bookmark: _Toc181023025][bookmark: _Toc181196392]Definições
Para Você compreender melhor este documento, destacamos alguns termos importantes.
Você, titular dos dados pessoais: Os seus dados pessoais pertencem a Você (pessoa física), seja Você Cliente da Vivo ou não.
Nós somos a Vivo: TELEFÔNICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ n.º 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, nº. 1.376, São Paulo, SP.
Produtos e Serviços: Ofertado por nós, Vivo. Por exemplo: planos de celular, internet, tv, seguros, crédito, entre outros.
Dado Pessoal: Um dado pessoal é qualquer informação que possa identificar Você dentro de um contexto. Pode ser, mas não se limita a:
· Nome
· CPF
· Estado Civil
· Telefone
· Filiação e Endereço
· E-mail
· Profissão
· Endereço IP
· Idade
· Sexo

Dado Pessoal Sensível: Também existem dados pessoais sensíveis, que são dados sobre:
· Origem racial ou étnica 
· Convicção religiosa
· Opinião política
· Dado sobre a saúde, vida sexual, genético ou biométrico
· Filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político

Tratamento de Dados Pessoais: É o uso dos dados pessoais. Por exemplo, é considerado tratamento quando realizamos a coleta, armazenamento, consulta, alteração, compartilhamento e outra ação relacionada aos dados pessoais.
A Vivo é responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais.
Na maioria das vezes, a Vivo atua como Controladora dos dados pessoais, o que significa que compete a ela as decisões referentes ao tratamento dos seus dados pessoais.
Em outras situações, a Vivo pode ser Operadora dos seus dados pessoais, o que significa que ela realizará o tratamento em nome do Controlador dos dados pessoais. Isso ocorre, por exemplo, quando prestamos serviços para outras empresas que detêm seus dados pessoais.
Os tratamentos de dados pessoais são feitos de acordo com esse Aviso de Privacidade, a não ser quando existirem particularidades em outros Avisos de Privacidade e Termos de Uso específicos para alguns produtos e serviços. Em todos os casos, a Vivo respeita as obrigações e responsabilidades indicadas na LGPD.


[bookmark: _Toc181196393]Dados Pessoais Coletados
Coletamos os seus dados pessoais em momentos diferentes e os tratamos de diferentes formas. 
Veja alguns dos principais momentos e dados pessoais coletados:
Ao contratar os produtos ou serviços da Vivo, são coletados nome, CPF, RG, endereço, e-mail, número de telefone, nome da sua mãe, sexo, estado civil, dados de conta bancária ou do cartão de crédito, cópia dos seus documentos, foto do seu rosto para a realização de biometria e/ou comprovante de endereço. Podemos também coletar o IMEI, que consiste no número de série do seu aparelho celular e é único para cada telefone móvel, permitindo a identificação da linha telefônica utilizada em determinado período, da marca e modelo do seu aparelho, e se ele é regular ou se há algum registro de impedimento (em razão de furto ou roubo, por exemplo).
Ao utilizar produtos e serviços, são coletados registros de ligações e de envio ou recebimento de SMS, volume de dados trafegados na internet, endereço de protocolo de internet (IP), dados de geolocalização do seu telefone celular (endereço, cidade e estado da Estação Rádio Base-ERB utilizada para tráfego de voz ou dados), informações de recarga, fatura e pagamento.
Ao acessar os canais de atendimento, são coletados Dados cadastrais, informações de contato, de consumo, dados bancários e de cartão de crédito.
Ao contratar e solicitar produtos e serviços, são coletados Biometria (imagem/voz) e assinatura digital para confirmar a sua identidade e prevenir fraudes ao evitar que outra pessoa se passe por Você. Por exemplo, quando Você acessa as nossas frentes de atendimento, canais de comunicação, pontos de venda presenciais ou online ou quando realiza ou solicita operações com seus produtos e serviços utilizados.
Ao se inscrever em uma vaga para trabalhar na Vivo, são coletados os dados pessoais necessários para o processo seletivo, como seu nome, CPF, e-mail e endereço. Você pode optar ou não por informar dados de diversidade, como orientação sexual, raça e deficiência.
Na prospecção de novos clientes, Dados disponíveis publicamente como dados cadastrais, informações de contato, situações de CPF.
Além disso, esclarecemos que a Vivo não permite que menores de idade contratem Produtos e Serviços, sem a autorização expressa dos seus pais ou responsáveis, conforme dispõe a legislação aplicável.


[bookmark: _Toc181196394]Tratamento e Finalidade
A Vivo limita o tratamento aos dados pessoais mínimos necessários para atender às finalidades indicadas abaixo, sempre de acordo com a LGPD. A escolha das hipóteses legais adequadas para cada tratamento dependerá da finalidade para qual a Vivo utiliza os seus dados pessoais. As hipóteses legais podem ser, por exemplo, para a execução de contrato do qual Você faz parte, para atender a um legítimo interesse da Vivo ou para cumprimento de obrigação legal ou regulatória, dentre outras.
A seguir, relacionamos as nossas principais atividades de tratamento:
A. Os seus dados cadastrais e informações de consumo são utilizados, principalmente, para prestar os serviços contratados por Você e para faturamento e cobrança, quando necessário. 
B. [bookmark: _Hlk181191787]Os seus dados pessoais podem ser utilizados para: Garantir a continuidade e segurança dos nossos serviços; prevenir, detectar e resolver fraudes; tornar seguras as nossas redes e sistemas; atender dispositivos legais e regulatórios; atender às solicitações de autoridades competentes; melhorar a sua experiência.
C. As informações de uso dos Produtos e Serviços podem ser utilizadas para: Realizar análises estatísticas que permitam avaliar a demanda por região geográfica; identificar e corrigir falhas nos serviços de telefonia móvel, fixa, TV e banda larga; aumentar a qualidade dos nossos serviços; desenvolver e distribuir novos Produtos e Serviços; fazer pesquisas de forma customizada, solicitando, inclusive, o envio de vídeo ou áudio; atualizar seu cadastro, garantindo a qualidade dos dados pessoais, podendo ser realizada através de empresas de proteção ao crédito.
D. Se Você for cliente Vivo móvel, usaremos os seus dados de cadastro e uso de serviços para enviar campanhas, pesquisas e ofertas de anunciantes, de acordo com o seu perfil e localização. Para isso, no uso de geolocalização, podemos pedir o seu consentimento.
E. Podemos utilizar os seus dados pessoais para oferta de serviços a terceiros que utilizam tecnologia específica para avaliar qual é a probabilidade das suas informações cadastrais estarem corretas ou medir a sua capacidade de crédito, bem como evitar fraudes na contratação de Produtos e Serviços, de acordo com nosso interesse legítimo, sempre dentro dos limites legais.
F. Podemos utilizar os seus dados pessoais de contato para oferecer a Você produtos e serviços adicionais, sempre dentro dos limites legais. Essas ofertas podem ser enviadas por escrito, através de ligações ou de maneira eletrônica.
G. As imagens, vozes e/ou dados biométricos têm a finalidade de prevenir fraudes que podem ocorrer na contratação e solicitação de produtos e serviços em Lojas Físicas (próprias e revendas), via link remoto nos canais não presenciais (online) ou no atendimento ou venda provisória de Call Center, Televendas, App Vivo e Meu Vivo Empresas.
H. Podemos utilizar suas informações pessoais para enviar a Você informativos de contas/faturas, números de protocolo, extratos de compras, avisos de alteração de promoção, reajustes de preços, agendamentos de manutenção, comunicados que os seus créditos estão prestes a acabar quando seu consumo se aproximar da franquia contratada, dentre outros, por meio de e-mails, SMSs e mensagens eletrônicas. Fazemos isso para nos comunicarmos com Você. Em alguns casos, também fazemos isso para atendimentos de dispositivos legais/regulatórios ou para o cumprimento de determinações da ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações).
I. As informações solicitadas durante o processo de recrutamento e seleção para o preenchimento de uma vaga podem ser utilizadas para cumprir obrigações legais ou políticas internas relativas à diversidade e inclusão.

Anonimização de Dados Pessoais: significa tornar as informações pessoais irreconhecíveis, para que ninguém saiba de quem são aquelas informações.
Para proteger sua privacidade, a Vivo anonimiza seus dados pessoais quando necessário ou quando a legislação aplicável exige. A Vivo também poderá utilizar dados anonimizados ou combinações de conjuntos de dados de grande volume e complexidade mediante o emprego de tecnologias e ferramentas, o que nos permite obter resultados estatísticos e agregados.
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Vamos manter os seus dados pessoais durante o relacionamento com Você, pelo tempo necessário para cumprir obrigações legais e regulatórias e para resguardar direitos em eventual processo judicial, administrativo ou arbitral. Além disso, poderão ser mantidos dados pessoais para gerenciamento de listas de proibição de contatos, como por exemplo, registros da plataforma “Não me Perturbe”.
Conheça os principais períodos de armazenamento:
Registros de acesso a aplicações de internet (provedora de aplicação): mínimo de 6 meses, conforme art. 15 do Marco Civil da Internet
Registros de conexão (provedora de conexão): mínimo de 1 ano, conforme art. 13 do Marco Civil da Internet
Armazenamento do histórico de ligações e de envio ou recebimento de SMS: mínimo de 5 anos, conforme art. 65-J, inciso I da Resolução 738/2020 da Anatel
Dados cadastrais e de faturamento: mínimo de 10 anos, conforme art. 205 do Código Civil Brasileiro
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Temos parcerias com terceiros e fornecedores para poder realizar nossas atividades de negócio e prestar nossos serviços. Por questões contratuais, legais e regulatórias ou por legítimo interesse, sempre dentro dos limites legais, podemos compartilhar suas informações com eles, exigindo medidas de segurança e confidencialidade em linha com as diretrizes estabelecidas neste Aviso de Privacidade. Além disso, orientamos e verificamos a implementação de requisitos e boas práticas, sempre com o propósito de manter os seus dados pessoais em segurança.
Veja as categorias de destinatários e os contextos em que podemos compartilhar os seus dados pessoais:
Empresas do Grupo Telefónica: Para verificar a sua identidade e evitar fraudes, complementação de cadastro, envio de comunicações e para propagandas e soluções direcionadas.
Empresas prestadoras de serviços: Para instalação e reparo de serviços, prestadores de serviços jurídicos, consultorias, auditorias, serviços de hospedagem em nuvem e empresas de tecnologia da informação (soluções de segurança, ferramentas, aplicativos, plataformas de IA, dentre outras).
Call Center: Para atendimento das suas solicitações sobre nossos produtos e serviços
Empresas de Crédito e Cobrança: Para atividades de cobranças, concessão de créditos e, quando aplicável, o registro de inadimplência em sistema de proteção ao crédito.
Empresas de Soluções de Mercado de Gestão de risco documental, de informações, de segurança e prevenção a fraudes: Para obter análises e soluções antifraude.
Parceiros comerciais ou Dealers: Para maior distribuição e acesso aos nossos produtos e serviços. 
Parceiros de vendas ou Televendas Vivo: Para a oferta de produtos e serviços a novos clientes.
Parceiros de Publicidade: Para direcionar publicidade ou compartilhar seu perfil, conforme suas preferências e utilização dos nossos produtos e serviços. 
Seguradoras: Para faturamento da apólice e cobertura do seguro, quando Você contrata seguro para o seu aparelho celular ou para outros bens.
Marketplace: Para a compra de produtos vendidos e entregues por terceiros no nosso Marketplace. 
Parceiros de Programas de Benefícios: Para o funcionamento do programa de benefícios.
Outras Operadoras: Para viabilizar uma cobertura mais ampla, nas modalidades Longa Distância Nacional e Longa Distância Internacional e para Listas Telefônicas. 
Autoridades Competentes e Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL): Quando houver prova ou suspeita da prática de fraude ou crime em prejuízo da Vivo e para a defesa judicial ou extrajudicial da Vivo. Também podemos compartilhar dados pessoais com autoridades que tenham permissão legal para acessar informações dos clientes e para atender procedimentos e regulamentos da ANATEL na forma e no limite que dispuserem as leis e regulações aplicáveis. Saiba mais sobre quebra de sigilo de dados
Outras Empresas: Em caso de fusão, cisão, aquisição ou incorporação de empresas ou qualquer outra operação societária em que seja parte.
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A Vivo pode transferir seus dados pessoais para outros países, sempre respeitando as medidas de segurança, contratos e legislação vigente.
Podemos enviar seus dados pessoais para empresas do Grupo Telefónica em outros países.
Podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos parceiros, prestadores de serviço e fornecedores que estiverem em outros países.

Para onde podemos transferir essas informações?

A depender do parceiro e fornecedor, podemos transferir os seus dados pessoais para outros países, a exemplo dos Estados Unidos, França, China, Irlanda e Israel. 
Quando necessário, também podemos transferir informações suas para empresas do Grupo Telefónica localizadas em outros países, como na Espanha. Essas transferências ocorrerão enquanto possuirmos um relacionamento com você e seus dados estiverem em nossa base. Utilizaremos mecanismos adequados para realizar essas transferências.

Para quem realizamos transferência internacional?

Para empresas do Grupo Telefónica: Para realizar gestão e monitoramento de pagamentos, acompanhamento de processos judiciais e utilização de sistemas aplicáveis à nossa operação.
Para empresas que nos fornecem ferramentas/softwares/soluções empresariais: Viabilizar atividades necessárias à prestação dos nossos serviços, incluindo gestão de tarefas e projetos, controle e otimização de processos internos e geração de informações analíticas.
Para empresas de armazenamento em nuvem: Armazenar informações com maior eficiência operacional, escalabilidade e conformidade com padrões de segurança.
Para plataformas de social media e relacionamento multicanal: Armazenar informações com maior eficiência operacional, escalabilidade e conformidade com padrões de segurança.
[bookmark: _Hlk213204039][bookmark: _Hlk213204056]Para empresas de auditoria e consultoria (Espanha e Estados Unidos): Realizar auditorias das nossas atividades a fim de manter o mais alto padrão de conformidade.
Para operadoras de telefonia situadas em outros países: Realizar faturamento de roaming internacional e serviços de pagamento decorrentes.

[bookmark: _Hlk213206113]Quer saber mais sobre como realizamos a Transferência Internacional dos seus dados pessoais? Acesse: Tratamento de Dados ou entre em contato com o Escritório de Privacidade da Vivo pelo e-mail: dpo.br@telefonica.com.
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Para proteger seus dados pessoais, seguimos regras e padrões internacionais, usando tecnologias avançadas para prevenir, identificar e corrigir possíveis fragilidades de segurança.
Também adotamos princípios de Security e Privacy by Design (Segurança e Privacidade desde a Concepção). Isso quer dizer que pensamos na privacidade dos seus dados pessoais e também em como deixá-los seguros quando estamos criando, desenvolvendo e entregando novos produtos e serviços para Você.

# Proteção: Para manter o mais alto nível de proteção em nossos processos, adotamos medidas técnicas e organizacionais baseados em quatro princípios fundamentais:
· Confidencialidade: Apenas pessoas autorizadas acessam nossos sistemas, segundo o “princípio do privilégio mínimo”, que consiste em conceder autorizações mínimas para o desempenho de uma atividade específica.
· Integridade: Os dados pessoais são preservados contra qualquer tipo de alteração não autorizada.
· Disponibilidade: Existem mecanismos para garantir que os dados estarão disponíveis para quem tem acesso legítimo.
· Auditabilidade: Avaliar e documentar os controles internos da Vivo, para conferir se estão adequados e funcionando efetivamente em relação a critérios auditados.
Além disso, asseguramos que todas as informações que trafegam entre seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo e as nossas plataformas online cheguem criptografadas aos servidores da Vivo.

# Segurança cibernética: Um dos nossos objetivos é promover a segurança, protegendo os seus dados e as nossas informações. Por isso, atuamos em diversas frentes para fortalecer nossas defesas. Conheça quais são os nossos pilares:
· Antecipar: Prever ameaças antes que ocorram, aprendendo as técnicas mal-intencionadas de invasores (Malware, Ransomware, Phishing, etc).
· Prevenir: Garantir conformidade regulatória e proteger a privacidade com segurança digital. 
· Detectar: Identificar incidentes de segurança rapidamente por meio de monitoramento integrado.
· Responder: Controlar e responder a incidentes de segurança, minimizando riscos para os usuários.
Empregamos também normativas e procedimentos, requisitos de segurança cibernética, recursos para identificação e correção de vulnerabilidades e ferramentas de monitoramento em nossos ambientes (sistemas e infraestrutura), alinhados a princípios de atuação fundamentais para proteção dos dados, prevenção de incidentes e de acessos não autorizados. Eventualmente, em situações críticas, contamos com estruturas e equipes especializadas para minimizar qualquer impacto a Você.

# Contamos com Você: É importante que Você siga boas práticas de segurança. Por exemplo:
· Use um computador confiável, faça backups regularmente e mantenha seus programas antivírus atualizados.
· Crie senhas fortes, com mais de 8 caracteres, letras maiúsculas e minúsculas, números e caracteres especiais. Use autenticação em dois fatores sempre que possível e lembre-se de trocar suas senhas regularmente, especialmente em caso de suspeita de comprometimento.
· Lembre-se de que seu login e senha são pessoais e não devem ser compartilhados. Você é responsável por mantê-los seguros.
Para mantermos o nosso ambiente protegido, é fundamental atuarmos de forma proativa, identificando ameaças, vulnerabilidades, potenciais riscos e fraudes e, quando necessário, de forma reativa e eficaz. Caso observe algo suspeito ou que comprometa a segurança de seus dados pessoais, entre em contato conosco. Estamos aqui para ajudar e garantir a segurança da sua informação.
Para reportar, utilize o e-mail segurancadigital@telefonica.com

# Auditoria: A Vivo possui um Programa em Privacidade e Proteção de Dados, que está sujeito à supervisão das equipes de Auditoria. Do mesmo modo, os processos e controles definidos e aplicados pela área de Segurança Corporativa são periodicamente avaliados por Auditoria interna e externa. Vale ressaltar que o acompanhamento dos riscos de privacidade e proteção de dados fazem parte do Gerenciamento de Riscos da Vivo, conforme as diretrizes internas estabelecidas.


[bookmark: _Toc181196399]Links Externos
Nossos sites e aplicativos podem ter links para outros sites ou aplicativos que não controlamos. Se Você entrar nesses links, deve seguir as regras deles. Leia os Termos de Uso e Avisos de Privacidade deles para entender como seus dados pessoais serão usados, inclusive os cookies.
Alguns desses links podem ser de empresas que anunciam conosco, mas isso não significa que vamos compartilhar seus dados pessoais com eles.


[bookmark: _Toc181196400]Produtos e Serviços Específicos
Temos produtos e serviços que possuem o seu próprio Aviso de Privacidade ou Termos de Uso.
Confira


[bookmark: _Toc181196401]Cookies
Cookies são pequenos arquivos de texto que são colocados no seu celular, tablet ou computador quando Você visita os sites da Vivo. Eles guardam algumas informações temporariamente. Por exemplo, quando precisarmos reconhecer que Você voltou ao site, ou para mostrar conteúdos que são mais relevantes para Você e lembrar suas preferências e idioma.
Utilizamos cookies para facilitar a sua navegação e ter mais eficiência e personalização nos serviços de seu interesse. Além disso, os cookies ajudam a entender quais conteúdos são mais e menos visitados, por quanto tempo são acessados, o engajamento em campanhas ou comunicados, entre outras funcionalidades - possibilitando ajustes e melhorias.
Você pode configurar ou desativar os cookies quando quiser. No entanto, lembre-se de que os cookies nos ajudam a fornecer serviços personalizados de acordo com suas necessidades e preferências. 
Se Você quiser desativar os cookies usando as ferramentas do seu navegador, siga as instruções abaixo:
Chrome
Firefox
Edge
Safari


[bookmark: _Toc181196402]Direitos dos Titulares
Você tem os seguintes direitos, segundo a LGPD:
· Confirmação e Acesso: Você pode perguntar se a Vivo usa seus dados pessoais. Em caso positivo, Você pode pedir para ter acesso a esses dados pessoais.
· Correção: se encontrar dados pessoais incorretos, incompletos ou desatualizados, Você pode pedir para corrigi-los.
· Exclusão: Você pode pedir para excluir seus dados pessoais, mas se precisarmos mantê-los para fornecer nossos serviços ou para cumprimento legal, vamos te avisar.
· Portabilidade: o direito à portabilidade dos dados diz respeito à transferência de informações a outro provedor de serviços, que pode ser realizado com o recebimento de uma cópia dos seus dados pessoais tratados pela Vivo.
· Consentimento: Você não é obrigado a fornecer consentimento. No entanto, se recusar, pode afetar o uso completo de alguns produtos e serviços.
· Retirada do Consentimento: Você pode revogar seu consentimento para o tratamento de dados pessoais, quando aplicável, a qualquer momento. Isso não afetará tratamentos anteriores.
· Informações de Compartilhamento: consulte o item 5 desse Aviso e entenda o compartilhamento dos seus dados.

A Vivo disponibiliza um canal para Você exercer os seus direitos como Titular dos seus dados pessoais.
Centro de Transparência e Privacidade / Exercício de direitos
No nosso Centro de Privacidade Você tem todas as informações sobre o tratamento e a proteção dos dados pessoais de forma clara e acessível.

Consulte seus dados pessoais e mantenha-os atualizados com o seu login e senha do App Vivo: Consulte seus dados pessoais.

Para a sua segurança, quando Você exercer um direito previsto na LGPD, a Vivo pode solicitar mais informações para confirmar a sua identidade, como documentos de identificação ou biometria. Se Você autorizou alguém a solicitar os dados em seu nome, esse representante deve fornecer uma procuração com assinatura eletrônica com certificação ICP-Brasil, com poderes específicos. Se a solicitação não estiver clara ou não tiver os documentos necessários, podemos pedir mais informações ou rejeitá-la.


[bookmark: _Toc181196403]Contatos de Publicidade
Você pode dizer “não” para o recebimento de mensagens de ofertas e publicidade. Temos opções para Você deixar de receber ofertas e anúncios:

Quer parar de receber ofertas da Vivo?
Envie um SMS com a palavra "Sair" para o número 457; ou Solicite através dos canais de relacionamento: *8486 (móvel) e 10315 (fixa)

Quer parar de receber ofertas de parceiros?
Envie um SMS com a palavra "Sair" para o número 7247 ou acesse Preferência de Privacidade na seção Modo Seguro do app Vivo.

Quer parar de receber ligações de telemarketing comercial da Vivo?
Cadastre-se em https://www.naomeperturbe.com.br de forma fácil e gratuita. Ao se cadastrar, observe as regras descritas no site.
Informamos também que, em algumas situações, você ainda poderá receber mensagens informativas de cunho não publicitário sobre os seus serviços contratados (via SMS ou e-mail), como avisos ou alertas de uso de internet móvel, informações regulatórias ou vencimento de faturas pendentes. A Vivo realiza esse tipo de comunicação para prover informações e avisos que podem ser de seu interesse.


[bookmark: _Toc181196404]Dúvidas
Na Vivo, contamos com uma pessoa responsável por atender dúvidas ou sugestões relacionadas a este Aviso de Privacidade: o Encarregado de Proteção de Dados, ou Data Protection Officer (DPO). Esse profissional é responsável pelo atendimento às solicitações dos Titulares de dados, por interagir com a ANPD (Agência Nacional de Proteção de Dados) e por adotar providências sobre as boas práticas em relação ao tratamento e a proteção dos seus dados pessoais.

Consulte o Centro de Transparência e Privacidade da Vivo
Entre em contato com o Escritório de Privacidade Vivo pelo e-mail: dpo.br@telefonica.com


[bookmark: _Toc181196405]Atualizações
Este Aviso de Privacidade pode ser atualizado sem aviso prévio, seguindo a legislação e as mudanças em nossos produtos e serviços. 
Caso ocorra alguma mudança significativa, Você será informado através do nosso site ou demais meios de comunicação.
Essa versão e versões anteriores do Aviso podem ser acessadas no nosso Centro de Transparência e Privacidade
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