REGULAMENTO

Campanha “Aniversario do Recicle: Trabalho é de formiguinha. O resultado é
gigante.”

1. CONSIDERAGOES GERAIS

1.1. A presente campanha é realizada pela TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ
02.558.157/0001-62, em parceria com a GAIA GREENTECH TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ
n® 28.834.114/0001-56.

1.2. Acampanha “ANIVERSARIO DO RECICLE: O TRABALHO E DE FORMIGUINHA. O RESULTADO E
GIGANTE”, tem como objetivo incentivar o descarte ambientalmente adequado de residuos
eletroeletronicos, mediante a concessdo de beneficios aos participantes que cumprirem as
condicdes estabelecidas neste Regulamento.

1.3. A campanha sera realizada no periodo de 13/11/2026 a 22/11/2026, ou até o atingimento dos
limites de beneficios previstos neste Regulamento, o que ocorrer primeiro.

1.4. A participagéo é voluntaria, gratuita e facultativa, ndo estando condicionada a contratagao de
novos servigos da TELEFONICA BRASIL S/A.

1.5. As lojas participantes poderdo ser consultadas na pagina de Canais de entrega do aplicativo da
Campanha (www.gaiagreentech.com/vivorecicle).

1.6. Este regulamento estara disponivel em meio digital e nas lojas participantes durante todo o
periodo da Campanha.

1.7. Eventuais duvidas sobre a Campanha poderdo ser encaminhadas para:
sustentabilidade.br@telefonica.com.

1.8. Ao participar da Campanha, o Participante declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com todos os termos e condigdes estabelecidos neste Regulamento, manifestando
sua adeséo livre e expressa as regras aqui previstas, obrigando-se a cumpri-las em sua integralidade

2. PARTICIPAGAO E ELEGIBILIDADE

2.1. Poderao participar quaisquer pessoas fisicas, clientes Vivo ou ndo, que possuam CPF, realizem
o descarte de ao menos 1 (um) residuo eletroeletronico elegivel, conforme o item 2.3, e cumpram
integralmente os requisitos deste Regulamento.

2.2. Para participar, o interessado devera seguir esta ordem:

a) acessar o aplicativo da Campanha, realizar o cadastro e registrar o pedido de reciclagem,
informando nome completo, CPF, telefone celular, e-mail, os residuos que serdo
descartados e a loja Vivo participante escolhida;

b) levar no minimo 1 (um) residuo eletroeletrénico elegivel a loja Vivo participante escolhida;
c) na loja, confirmar a entrega pelo aplicativo da Campanha, enviando uma fotografia dos
residuos ao lado do coletor do Programa Vivo Recicle; e

d) escolher 1 (uma) recompensa disponivel: Bénus Vivo ou Voucher Atma, observadas as
regras de elegibilidade deste Regulamento.

2.3. Os itens elegiveis incluem:

a) celulares;
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b) carregadores;
c) tablets;

d) notebooks;

e) teclados;

f)  mouses;
g) fonesde ouvido;

h) cabos;
i) baterias;
j) pilhas;

k) relégios eletrénicos; e
) outros equipamentos eletroeletrénicos de pequeno porte.

2.4. Cada Participante podera receber apenas 01 (um) beneficio por CPF durante toda a vigéncia da
Campanha, independentemente da quantidade de itens descartados, da quantidade de
participagdes realizadas ou do cumprimento dos requisitos em mais de uma oportunidade.

2.5. A Campanha é aberta a clientes Vivo e nao clientes. O Bonus Vivo é exclusivo para participantes
titulares de linha mével Vivo elegivel; os demais participantes poderdo optar pelo Voucher Atma,
conforme ositens 2.6 € 2.7.

2.6. Os Participantes titulares de linha mével VIVO elegivel poderdo optar pelo recebimento de
bbnus vivo, observadas as condicoes e regras previstas no item 3 deste Regulamento.

2.7. Os Participantes que nao sejam titulares de linha movel VIVO elegivel, ou que, mesmo sendo
elegiveis, optem por néo receber o bénus vivo, poderao optar pelo recebimento de voucher Atma,
observadas as condigdes e regras previstas no item 3 deste Regulamento.

3. BENEFICIOS DA CAMPANHA

3.1. Os participantes elegiveis poderao receber apenas 1 (um) dos seguintes beneficios por CPF:
3.1.1. Clientes Vivo com linha mével elegivel:

a) plano pré-pago: bénus de 5 GB, valido por 7 (sete) dias corridos;
b) plano controle: bénus de 10 GB, valido por 30 (trinta) dias corridos;
c) plano pés-pago: bonus de 30 GB, valido por 30 (trinta) dias corridos.

3.1.2. Demais participantes:

a) 1 (um) Voucher Atma Premium, valido por 30 (trinta) dias corridos, contados do resgate
no aplicativo da Campanha.

3.2. Os beneficios disponibilizados no &mbito desta Campanha possuem carater exclusivamente
promocional, sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser cedidos, comercializados,
substituidos, acumulados com outros beneficios da mesma natureza, nem convertidos, total ou
parcialmente, em dinheiro, crédito, produtos, servigos ou qualquer outra vantagem econémica.

3.3. Os bbénus promocionais nao interferem nas ofertas da Vivo contratadas pelos participantes.
3.4. Serao disponibilizados durante a Campanha:
a) Até 2.000 (dois mil) bénus vivo para clientes VIVO elegiveis;

b) até 500 (quinhentos) vouchers Atma Premium.
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3.5. Os beneficios serdo concedidos aos participantes que cumprirem integralmente os requisitos
deste Regulamento e enquanto houver disponibilidade do respectivo beneficio.

3.6. A TELEFONICA BRASIL poderd encerrar antecipadamente a Campanha ou suspender a
concessao de determinado beneficio caso seja atingido o respectivo limite previsto no item 3.4.

3.7. O encerramento antecipado da Campanha em razédo do esgotamento dos beneficios ndo gerara
qualquer direito a indenizagao, compensacéao financeira ou substituigcdo por outro beneficio.

3.8. CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO VOUCHER ATMA PREMIUM
3.8.1. O participante devera possuir numero de telefone celular ativo de qualquer operadora;

3.8.2. Confirmada a entrega na loja e escolhido o Voucher Atma, o voucher sera disponibilizado de
imediato no aplicativo da Campanha;

3.8.3. Cada CPF podera resgatar apenas 1 (um) Voucher Atma durante a Campanha;

3.8.4. O periodo promocional de 30 (trinta) dias corridos sera contado a partir da data de resgate do
voucher no aplicativo da Campanha;

3.8.5. Apds o resgate, o participante devera baixar o aplicativo Atma e realizar o cadastro ou acesso
utilizando o mesmo ndmero de telefone celular informado na Campanha. Ao término dos 30 (trinta)

dias, o plano Atma Premium serd encerrado, e o participante podera utilizar o plano gratuito

eventualmente disponibilizado ou contratar um plano pago diretamente com o fornecedor.

4.VALIDACAO DAS PARTICIPACOES

4.1. A participagdo estara sujeita a andlise e validagdo pela equipe responsavel pela

operacionalizagdo da Campanha.
4.2. Serao analisados:

a) os dados cadastrais informados;
b) a elegibilidade do participante;

)
)
c) a quantidade minima de itens descartados;
d) a conformidade da fotografia enviada;

)

e) o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Regulamento.
4.3. Avalidagdo do Bonus Vivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) a 30 (trinta) dias corridos, contado da
confirmagéao da entrega dos residuos na loja, realizada pelo envio da fotografia no aplicativo da

Campanha.

4.4. Participagdes com inconsisténcias, dados incorretos, incompletos ou evidéncias de fraude
poderdo ser recusadas.
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5. ENTREGA DOS BENEFICIOS

5.1. Ap6s a validagao, realizada no prazo previsto no item 4.3, o Bénus Vivo sera disponibilizado na
linha Vivo elegivel informada pelo participante.

5.2. O Voucher Atma sera disponibilizado de imediato no aplicativo da Campanha, conforme o item
3.8.2.

5.3.0 participante podera ser contatado por e-mail, SMS, WhatsApp ou ligacdo telefbnica
exclusivamente para:

validagdo da participacéao;
corregao de dados cadastrais;
esclarecimentos necessarios para concessao do beneficio;

entrega do beneficio.

5.4. Caso o numero informado nédo seja elegivel ao recebimento do bdénus ou apresente
inconsisténcias cadastrais, o beneficio podera ndo ser concedido.

6. HIPOTESES DE PERDA OU CANCELAMENTO DO BENEFICIO

6.1. O participante podera perder o direito ao beneficio nas seguintes situagoes:

fornecimento de informagdes incorretas ou falsas;
cancelamento da linha elegivel antes da concessao do bonus;
transferéncia de titularidade da linha;

utilizacao fraudulenta da Campanha;

descumprimento deste Regulamento;

bloqueio permanente da linha mével ou por perda e roubo;
inadimplemento de obrigagdes contratuais;
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concessao acumulativa deste bénus;
apos o periodo de 30 dias apds o resgate na plataforma;
j. tentativade obtengdo de multiplos beneficios em desacordo com as regras

da Campanha.

7. DESCLASSIFICACAO

7.1. Sera imediatamente desclassificado o participante que:

praticar fraude ou tentativa de fraude;

utilizar documentos de terceiros sem autorizagéo;

fornecer informacgdes falsas;

enviar fotografias incompativeis com as regras da Campanha;
criar mecanismos destinados a burlar os controles da Campanha;
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descumprir qualquer condigao prevista neste Regulamento.

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Para participagédo na Campanha poderao ser coletados os seguintes dados pessoais:
a) nome completo;
b) CPF;
c) telefone celular;
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d) endereco eletrénico (e-mail).
8.2. Os dados serao utilizados para:

gestdo da Campanha;

validacao das participagdes;

concessao dos beneficios;

prevencgéo a fraudes;

atendimento de obrigacdes legais e regulatérias.
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8.3. AVIVO trata apenas os seus dados pessoais necessarios para execugao do regulamento. Para
mais informagdes sobre privacidade e protegdo de dados, acesse o site da VIVO. Caso existam
outros tratamentos de dados pessoais que sejam realizados no aplicativo, estes serdo de inteira
responsabilidade dos Parceiros da campanha.

9. DIVULGAGAO DA CAMPANHA

9.1. Adivulgacao da Campanha podera ocorrer por meio de:
a) lojas participantes;
b) site Vivo;
c) redes sociais oficiais da Vivo;
d) canais digitais da Vivo;
e) materiais promocionais da Campanha.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. A participagao nesta Campanha implica aceitagao integral dos termos deste Regulamento.

10.2. O participante declara estar ciente de que é de sua exclusiva responsabilidade remover
previamente dos aparelhos entregues quaisquer dados, informagdes, conteddos, arquivos,
aplicativos, contas de acesso, cartdoes de memoaria, chips (SIM Card) ou quaisquer outros elementos
que possam conter dados pessoais ou informagdes confidenciais. A VIVO nao realizara qualquer
procedimento de backup, armazenamento, recuperagao, transferéncia ou exclusdo de dados dos
aparelhos recebidos, ndo se responsabilizando por eventual perda, acesso, divulgagao, vazamento,
recuperacao ou utilizagdo indevida de informagdes eventualmente existentes nos dispositivos
entregues para reciclagem. A participagdo na Campanha implica o reconhecimento e a
concordancia do participante de que a entrega do aparelho ocorre por sua conta e risco quanto aos
dados e conteudos nele armazenados.

10.3. Os beneficios previstos nesta Campanha possuem natureza exclusivamente promocional.

10.4. A utilizagdo dos bdnus vivo observara as condigdes técnicas da rede movel da Vivo,
disponibilidade de cobertura e compatibilidade do dispositivo utilizado pelo participante.

10.5. Os casos em que nao estejam listados neste regulamento, serdo analisados e decididos pela
TELEFONICA BRASIL, observada a legislacao aplicavel.

10.6. Este Regulamento estard disponivel para consulta durante todo o periodo de vigéncia da
Campanha.
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10.7. Para mais informacbes, o participante podera entrar em contato pelo e-mail
sustentabilidade.br@telefonica.com, pela Central de Atendimento Vivo no numero 103 e pessoas
com deficiéncia auditiva pelo nimero 142.

Sao Paulo/SP, 06 de novembro de 2026.

TELEFONICA BRASIL S.A.
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