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CONTRATO DE INTERCONEXAO
DE REDES DE
TELECOMUNICAGOES SMP
ENTRE CONTRATADA E EMPRESA

Pelo presente Contrato de Interconexao de Redes de Telecomunicagdes, de um
lado,

TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n°® 02.558.157/0001-62, com
sede na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n°® 1376, Bairro Cidade Mongdes,
Sao Paulo - SP, CEP: 04571-936, neste ato representada na forma de seu Estatuto
Social, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”

E, de outro lado,

a [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n® 00.000.000/0000-00, com sede

na [Logradouro, Bairro, Cidade, Estado,] representada, neste ato, na forma de

seus atos constitutivos, doravante designada simplesmente “EMPRESA”,

Ambas individualmente denominadas “Parte”, e, em conjunto, “Partes”,

CONSIDERANDO que:

(i) a TELEFONICA BRASIL S.A. é autorizada do Servigo Mével Pessoal (“SMP”)
nas Regides I, II e III do Plano Geral de Autorizagdes (“PGA/SMP”), Termos
de Autorizagado celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

(“ANATEL™);”);

(ii) a EMPRESA ¢é autorizataria do SMP, conforme Termo de Autorizagao n°
/ - , celebrado com a ANATEL, em / / ;

(iii) de acordo com o art. 8°, da Resolugdo n° 693, de 17 de julho de 2018 (“RGI"),
“As Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes de interesse coletivo, no
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(iv)

(v)

(vi)

As P

regime publico ou privado, sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis
para Interconexdo quando solicitado por qualquer outra prestadora de
Servigo de Telecomunicagbes de interesse coletivo.”;

nos termos do inciso I, do art. 147, da Lei n° 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes - “LGT”), “é obrigatdria a interconexdo entre redes na
forma da regulamentagdo”;

nos termos da Resolugdo n® 600, de 8 de novembro de 2012,
posteriormente alterada pela Resolugao n® 783, de O3 de setembro de 2025,
que aprovou o Plano Geral de Metas para Competicao (“PGMC”), a
CONTRATADA pertence ao Grupo com Poder de Mercado Significativo
(“PMS”) no Mercado de Oferta de Interconexao em Redes Mdveis e deve
apresentar perante a ANATEL Oferta de Referéncia de Interconexao em
Redes Mdéveis;

a EMPRESA e a CONTRATADA assinaram o Acordo de Confidencialidade
aplicavel a troca de informagdes necessarias a formalizagao do presente

Contrato.

artes tém por si e justo e acordado celebrar o presente Contrato de

Interconexdao de Redes de Telecomunicagdes (“Contrato”), no ambito de suas

respectivas autorizacdes outorgadas pelo Poder Publico, que sera regido pela

regul
claus

amentagao e legislagao aplicaveis, bem como de acordo com as seguintes
ulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11

Constitui objeto do presente Contrato:

1.1.1 Em observancia do disposto no PGMC e o RGI, é objeto do presente
Contrato a interconexao entre a rede de telecomunicagdes de suporte
do SMP da CONTRATADA e a rede de telecomunica¢cdes da EMPRESA,
com o intuito de encaminhar o trafego inter-redes, nos termos da
regulamentacao aplicavel.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO ENCAMINHAMENTO DO TRAFEGO

2.1.

2.2.

O encaminhamento do trafego telefonico inter-redes cursado por meio dos
Pontos de Interconexao (“POI”) ou Pontos de Presenca de Interconexao
(“PPI”) da rede utilizada para a prestagao do SMP pela CONTRATADA e a
da rede da EMPRESA, encontra-se definido e explicitado no AnexoV,
Apéndice A deste Contrato.

As Partes deverao definir, por meio das reunides de Planejamento Técnico
Integrado, os demais critérios de encaminhamento das chamadas,
registrando-os no Anexo V, Apéndice A deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1.

Integram o presente Contrato, os seguintes Anexos, rubricados pelas
Partes, que passam a fazer parte integrante do presente Contrato, como se
nele estivessem transcritos, valendo seus termos e suas condi¢gdes para
todos os fins de direito, salvo quando contrariem o disposto neste
Contrato, caso em que prevalecerao os termos deste Contrato.

Anexo I Definicbes

Anexo II Apresentacao e Forma de Pagamento dos Documentos Fiscais

Anexo III

Apéndice A - Layout do Arquivo de DETRAF
Apéndice B - Layout do Arquivo de DETRAF Diario
Apéndice C - Tabela de Correlagdo dos Pontos de Interconexao

Apéndice D - Layout do Arquivo de CDR para Conciliagdao do DETRAF

Apéndice E - Procedimentos para Conciliagao

Apéndice F - Carta Instrucao para Crédito em Conta Corrente e Ficha

Cadastramento SAP Telefonica
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Condigoes de Compartilhamento de Infraestrutura para Interconexao
Apéndice A - Condigdes para Acesso, Circulacdo e Permanéncia nas
Instalagdes Compartilhadas

Apéndice B - Procedimentos Operacionais, Padrdes de Qualidade Relativos
a Infraestrutura Compartilhada

Apéndice C - Formulario de Solicitagdo de Infraestrutura e Autorizagao de
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Cessao, Alteragao da Infraestrutura Solicitada
Apéndice D - Formulario de Autorizagao de Compartilhamento de Site
Apéndice E - Guia Rapido do GSCI

Anexo IV Solicitagao e Provimento de Interconexao
Apéndice A - Modelo de Solicitagao de Interconexao

Anexo V Planejamento Técnico Integrado e Provimento da Interconexao
Apéndice A - Projeto Técnico de Interconexdao de Redes (Modelo para

Formulario)

Anexo VI Testes Relativos a Interconexao
Apéndice A - Procedimentos de Testes Relativos a Interconexao

Anexo VII  Desempenho, Protegdo e Qualidade da Rede
Apéndice A - Especificagdes Técnicas

Anexo VIII Gerenciamento de Anormalidades da Rede - (Manual de Praticas e
Procedimentos Operacionais - MPPQO)
Apéndice A - ATFI - Acordo de Tratamento de Falhas de Interconexao
Anexo IX Acordo de Confidencialidade
Anexo X Instrumento de Pactuacao do VU-M
Anexo XI Tratamento Conjunto de Combate e Prevengao a Fraude

Anexo XII ~ Termo de Prestagado para Acesso aos Dados da BDO

Anexo XIII Procedimentos Técnico-Operacionais Relativos a Portabilidade

CLAUSULA QUARTA - DO MARCO REGULATORIO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

41. A consecucao do objeto deste Contrato sera regida pelo ordenamento
juridico brasileiro, em especial pela legislagdo, regulamentos e normas do
setor de telecomunicagdes, bem como suas eventuais alteracdes ou
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substituicdes que vierem a ser editadas no ambito das competéncias da
ANATEL, que passarao a incidir sobre este Contrato desde o momento de sua
vigéncia.

4.1.1. As Partes reconhecem que o presente Contrato é firmado com
fundamento na regulamentagdo vigente na data de sua assinatura, e que a
superveniéncia de alteracdo no marco regulatério podera ensejar sua revisao.

4.1.2. As alteragdes no marco regulatério que afetem uma ou mais
Clausulas deste Contrato nao afetardo a eficacia das demais Clausulas, que
permanecerao vigentes.

CLAUSULA QUINTA - DA OFERTA DE REFERENCIA DE PRODUTOS DE ATACADO
PARA INTERCONEXAO EM REDES MOVEIS

5.1 As Partes reconhecem e aceitam que a OFERTA, bem como todas as suas
estipulagdes, definigdes, principios, premissas, critérios, condigdes técnicas,
operacionais, comerciais e contratuais, assim como todos os Anexos e
Apéndices e eventuais alteracdes, constituem documentos de referéncia
para a formacgao, negociagdes e alteragdes deste Contrato.

5.2 Na hipdtese de alteragao no marco regulatério e/ou alteragao na OFERTA,
fica garantido a qualquer uma das Partes o direito de solicitar a revisao deste
Contrato.

5.3. A EMPRESA podera aderir as novas condigoes homologadas pela ANATEL
previstas na OFERTA e neste Contrato. Nessa hipdtese, se aplicavel, sera
cobrado o valor equivalente aos descontos concedidos no ambito do contrato
migrado, contados desde a data de sua celebracao até a data de migragao
para as condigdes previstas neste Contrato.

5.3.1. Na hipétese descrita acima, ndo sera aplicada eventual multa resciséria
do contrato migrado.

CLAUSULA SEXTA - DO MODO, FORMA E CONDICOES EM QUE A INTERCONEXAO
SERA PROVIDA
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6.1.

As solicitagcOes de interconexao a rede da outra Parte deverao ser efetuadas
por meio da Solicitacdo e Provimento da Interconexdao, conforme
procedimentos detalhados no Anexo IV deste Contrato.

6.1.1. Cada Parte ¢é obrigada a tornar sua rede disponivel para interconexao
quando solicitado pela outra Parte.

6.1.2.A interconexao deve ser feita em pontos tecnicamente viaveis da rede
da Parte que recebe o pedido de interconexdo, observadas as
condigdes estritamente necessarias a prestacao do servigo.

6.1.3.Caso a implementacao de uma interconexao em um determinado POI
e/ou PPI solicitado ndo possa ser efetivada no local indicado pela Parte
que solicitou a interconexao, a Parte Solicitada devera estabelecer, de
comum acordo com a Parte Solicitante, local alternativo, onde o POI
e/ou PPI seja tecnicamente vidvel, sem custos adicionais para a Parte
Solicitante.

6.1.4.0 local alternativo referido na Clausula 6.1.3 acima devera ser definido
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados apds o
recebimento da solicitagao original de interconexao.

6.1.5.0s POI e/ou PPI da rede de cada Parte se constituirdo nos elementos
demarcadores dos limites, no ambito de suas redes, para o
estabelecimento dos deveres e obrigacdes de cada Parte.

6.1.6.A interconexdo objeto deste Contrato sera provida por meio de
critérios de planejamento continuo e integrado, com o objetivo de se
obter adequado grau de servico, otimizacao do encaminhamento de
trafego e dos custos das rotas de interconexao, de acordo com o
Anexo V deste Contrato.

6.1.7. Os procedimentos relativos ao Planejamento Técnico Integrado
(“PTI”) encontram-se previstos no Anexo V deste Contrato.

6.1.8.0 detalhamento do projeto técnico de interconexao de redes,
compreendendo a identificacdo e a quantidade de POI e PPI, a
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especificacdo e o dimensionamento das rotas de interconexao e da
rede de sinalizagdo, bem como os encaminhamentos definidos e
acordados neste Contrato, estdo no AnexoV, Apéndice A deste
Contrato.

6.1.9.As Partes se obrigam a tratar como confidenciais as informagdes
relativas ao PTI, bem como as demais informagdes trocadas entre as
Partes, conforme Anexo IX deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1 Constituem direitos, garantias e obrigagdes das Partes, além de outras
previstas neste Contrato:

7.1.1. Prover interfaces digitais para a interconexao com a rede da outra
Parte, propiciando a interconectividade e a interoperabilidade nos
respectivos POI e/ou PPI, de acordo com o encaminhamento,
especificacdes técnicas, quantidades e prazos acordados no Anexo V,
Apéndice A deste Contrato, decorrentes de Solicitagdes de
Interconexao e do PTI.

7.1.1.1. A interface utilizada para rotas em tecnologia IP serdo
interfaces O&pticas 1000BaselLX.. A CONTRATADA atendera
interfaces diferentes do padrdo e sinalizacao ora apresentados
mediante acordo entre as Partes.

7.1.2. Comunicar, formalmente, por escrito, as alteragcdes na sua rede que
possam afetar os servicos prestados e relacionados a interconexao
objeto do presente Contrato, ou a rede da outra Parte, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
prevista para sua efetivacao.

7.1.2.1. As alteragcdes somente poderao ser efetivadas apds anuéncia
da outra Parte, que devera se manifestar em até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da comunicagao referida na
Clausula 7.1.2 acima.
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7.1.3.Acordar mutuamente com a outra Parte, os prazos para a
implementacgao de alteragdes decorrentes de utilizagdo de recursos de
numeracao, referente a inclusdo de novos prefixos.

7.1.3.1. Respeitando o disposto na Clausula acima, a solicitagao de
ativagcao dos novos recursos de numeragdo deve ser efetuada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data
pretendida para sua efetivagao.

7.1.4.Informar a outra Parte sobre quaisquer falhas ou defeitos na sua rede
que possam causar impactos ou degradar a prestagao do servico da
outra Parte, conforme especificado no Anexo VIII deste Contrato.

7.1.5.Informar a outra Parte as interrupgdes do servico em sua rede que
possam afetar a interconexao, nos termos da regulamentacao.

7.1.6.Estabelecer, de comum acordo com a outra Parte, eventuais
interrupgdes programadas na interconexdao objeto deste Contrato,
confirmando-as com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.7.Realizar testes sistémicos em conjunto, quando solicitado pela outra
Parte, ndo podendo sua realizagcao ser negada de maneira injustificada.

7.1.8.Executar, em conjunto, os testes sistémicos necessarios a ativagao ou
ampliagdo das rotas de interconexao das redes das Partes, conforme
Anexo V, Apéndice A deste Contrato.

7.1.9.Garantir que seus equipamentos e instalagdes, em cada ponto de
interconexao, estejam, a qualquer tempo, em conformidade com as
normas e regulamentacao vigentes e o0s requisitos técnicos
especificados neste Contrato e seus Anexos.

7.1.10. Assumir as responsabilidades decorrentes do encaminhamento do
trafego originado ou cursado em sua rede e ndo definidos neste
Contrato, especialmente relativas a remuneragao das redes envolvidas.
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7.1.11. Assegurar a continuidade da fruicao do trafego objeto do presente
Contrato por meio do estabelecimento de diversidade ou contingéncia
no Projeto Técnico de Interconexdo de Redes, incluindo, quando
técnica e economicamente viavel, diversidade de encaminhamento,
diversidade de rota, diversidade de central de comutagao e esquemas
de roteamento alternativos.

7.1.12. Enviar a categoria e o niumero de assinante do chamador, definido
como “Numero de A”, em todas as chamadas originadas ou
encaminhadas pela sua rede com destino a rede da outra Parte.

7.1.13. Nas chamadas inter-redes, originadas ou cursadas em sua rede,
cada Parte devera enviar a identificagdo real do assinante chamador,
ou seja, seu numero nacional, definido conforme a regulamentacéo,
por meio do sistema de sinalizagdo, quando a referida identificacao real
estiver disponivel nas suas redes, de modo a possibilitar a sua correta
identificacdo para efeito do encontro de contas e emissdo do
documento de cobranga aos assinantes nos casos de chamadas a
cobrar.

7.1.14. Realizar a bilhetagem do trafego cursado por meio da interconexao
entre as redes das Partes, procedendo, cada Parte, ao faturamento e
a cobranga aos seus respectivos clientes.

7.1.14.1. A Parte que originou a chamada a cobrar deve enviar para a
rede da outra Parte a identificacdo prevista na regulamentagao
aplicavel, que possibilite o seu faturamento aos assinantes e
usuarios envolvidos, a qual devera conter o nUmero do assinante
“B” (Cdédigo Nacional + Codédigo de acesso ao usuario),
acompanhado dos digitos “9090” para chamadas VC1 a cobrar
ou “90”", acompanhado do CSP, quando aplicavel, para as
chamadas VC2 e VC3 a cobrar, em todas as chamadas originadas
ou encaminhadas pela sua rede com destino a rede da outra
Parte.

7.1.14.2. Nos casos em que sejam tecnicamente possiveis, as centrais
de comutagao, de qualquer das Partes, deverdao também enviar
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o cédigo II-8, quando a sinalizagado for R2 digital, ou o bit L=1 ou
M=1, quando a sinalizagdo for SCC#7, respectivamente para os
protocolos TUP ou ISUP.

7.1.14.3. Devera constar no Anexo V, Apéndice A deste Contrato a
identificagdo da sinalizagdo das rotas de interconexao,
explicitando-se aquelas em que ndo for possivel atender ao
disposto na Clausula 7.1.14.1.

7.1.14.4. No caso de uma Parte ndo enviar para a rede da outra Parte
a identificacdo necessaria de chamada a cobrar, prevista na
Clausula 7.1.14.1, a Parte que originou a chamada devera arcar
com a remuneragdao de rede da Parte onde a chamada foi
terminada.

7.1.15. Se responsabilizar por toda e qualquer contestacao de usuarios

decorrente de falhas em seus processos de bilhetagem ou de
processamento de contas, bem como reclamagdes, inadimplemento
ou fraude praticada por seus respectivos usuarios, assumindo o 6nus
decorrente das chamadas de sua titularidade, ressalvado as
disposi¢des previstas na Clausula 12.4 e seus subitens.

7.1.15.1. Na ocorréncia de qualquer dos eventos descritos no item
7.1.15 acima, a Parte detentora da titularidade da chamada
devera assumir o 6nus financeiro correspondente a remuneragao
das demais redes envolvidas no encaminhamento das chamadas,
ressalvado as disposi¢cdes previstas na Clausula 12.2 e seus
subitens.

7.1.16. Coordenar a identificacdo da existéncia de fraude, nos termos da

regulamentacao vigente, e realizar as atividades cabiveis para
minimizar seu impacto nas demais redes envolvidas no
encaminhamento das chamadas, conforme detalhamento no Anexo XI
deste Contrato.
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7.1.17. Assumir o respectivo 6nus na medida da sua responsabilidade, nos
casos de reclamacdes em que seja judicialmente comprovada a
responsabilidade de ambas as Partes.

7.1.18. Apresentar o Documento de Declaragdo de Trafego (“DETRAF”) e
emitir o Documento Fiscal de Cobranga relativo ao uso da sua rede, em
conformidade com o Anexo II deste Contrato.

7.1.19. Prever no planejamento das suas instalagdes e tornar disponivel a
infraestrutura para instalagdao de equipamentos da outra Parte, com a
finalidade de utilizagdo para a interconexao das redes.

7.1.20. Responsabilizar-se  por qualquer conduta dolosa que,
comprovadamente, prejudique ou impeca a capacidade da outra Parte
de originar, terminar e distribuir a totalidade do trafego cursado por
meio da interconexao.

7.1.21. Cada Parte deve arcar com os custos de entrega do trafego advindo
de suarede até o POI e/ou PPI para Interconexdo da Parte recebedora
do trafego, inclusive nas chamadas a cobrar, podendo, ainda,
estabelecer condicdes distintas, observado o disposto na
regulamentacao.

7.1.22. Adotar, com o intuito de garantir o correto encaminhamento do
trafego, integralmente os procedimentos definidos no documento
Requisitos Técnicos para Portabilidade de Cddigos de Acesso
(“Requisitos Técnicos”) na sua versao mais atualizada, devida e
formalmente aprovada pelo Grupo de Implementagao da Portabilidade
(“GIP”), bem como disponibilizada na pagina da Internet da Entidade
Administradora da Portabilidade, que passa a fazer Parte integrante do
presente Contrato.

7.1.23. Adotar integralmente os procedimentos definidos no documento
Manual de Procedimentos Operacionais da Portabilidade Numérica
(“Manual Operacional”’) na sua versao mais atualizada, devida e
formalmente aprovada pelo GIP, bem como disponibilizada na pagina
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da Internet da Entidade Administradora da Portabilidade, que passa a
fazer Parte integrante do presente Contrato.

7.1.24. Garantir aos seus usuarios o acesso aos Servigos de Emergéncia, de
Apoio ao STFC e Utilidade Publica (Cédigos Especiais), pagando
valores de remuneragao de uso de redes decorrentes do acesso de
seus usuarios a esses servicos, conforme Resolucao ANATEL n° 357,
de 15 de margo de 2004, desde que as chamadas sejam entregues na
Area Local de origem.

7.1.24.1Na prestacao do Servigo de Informacao de Cdédigo de Acesso
de Assinante identificado pelo Cédigo 102, a prestadora na
modalidade Local devera informar os cédigos de acesso dos
assinantes de todas as prestadoras de STFC da sua area de
prestacao de servigo, respeitado o direito do assinante de nao
divulgacao de seu codigo de acesso.

71242 A prestadora do STFC na modalidade Longa Distancia
Nacional, escolhida pelo usudrio, deve realizar de forma
gratuita o encaminhamento da chamada, ndo cabendo as
prestadoras envolvidas remuneragao pelo uso de suas redes,
desde que a chamada originada seja coletada na area local de
origem.

7.1.24.3 O acesso ao Servigo de Informagao 102 na modalidade Longa
Distancia Nacional serd marcado da seguinte forma: O + CSP+
CN +102.

7.1.25. Celebrar acordos comerciais especificos para o provimento de
servicos nao contemplados neste CONTRATO, especialmente para os
Servicos de Apoio ao STFC identificados pelos Cédigos 142 (Centro de
Intermediacdo da Comunicagdo a Portadores de Necessidades
Especiais) e 102 (Servico de Informacao de Cddigo de Acesso de
Assinante).

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO E FORMA DE
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

ACERTO DE CONTAS

A remuneracao pelo uso da rede da CONTRATADA, envolvendo o
encaminhamento das chamadas, no que se refere o presente Contrato, em
conformidade com o art. 13 da Resolugdao n° 438/2006, serd aquela
estabelecida pela ANATEL no relacionamento com a maior concessionaria
de cada Regido do PGO ou o VU-M acordado entre as Partes em instrumento
especifico, desde que eventuais descontos no VU-M pactuado sejam
informados a ANATEL, e repassados de forma isondmica para todas as
prestadoras interconectadas, conforme descrito no Anexo X deste Contrato.
Os valores respeitarao os dispositivos constantes no Ato n® 3.246/2024, bem
como atos posteriores referentes a esse tema publicados pela ANATEL, ou
eventuais pactuagdes realizadas entre as Partes, ressalvado o disposto na
Clausula 8.3 abaixo.

811 A remuneragao pelo uso da rede da EMPRESA observara as
disposigdes contidas nas regulamentacdes pertinentes ao seu servigo
prestado.

Considerando que a CONTRATADA é considerada como detentora de PMS
no Mercado de Terminacao de Chamadas em Redes Moveis, caso a
solicitante da interconexdao seja empresa pertencente a Grupos nao
detentores de PMS, fica estabelecido que somente é devida a remuneracao
pelo uso da rede do SMP quando o trafego sainte for superior aos limites
fixados na Clausula 3.2 do Anexo II deste Contrato.

A CONTRATADA concedera o desconto de 30% (trinta por cento) em
horario reduzido, conforme regulamentacgao, destacando os casos em que
para a concessao do desconto é exigida a comprovagao do repasse no preco
de publico aos usuarios.

Os procedimentos para a apresentacdo do DETRAF para a emissdo do
Documento Fiscal de Cobranga e os critérios para contestagado, encontram-
se descritos no Anexo II deste Contrato.

No DETRAF ndo serao consideradas pelas Partes as reclamagdes ou
contestac¢des identificadas na Clausula 7.1.15 acima.
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8.6 Cada Parte sera responsavel pela aplicagao e pelo recolhimento de todos os

tributos e encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato,

segundo a legislagdo vigente e de acordo com a competéncia de cada uma

delas.

8.7 Neste ato, as Partes declaram e garantem que nao sao usudrias finais dos

servigos de telecomunicagdes ora contratados e que utilizarao os servigos

Unica e exclusivamente para a prestagao de servigos de telecomunicagdes a

seus respectivos usuarios finais, que serdo devidamente tributados pelo

ICMS. Cabe a cada Parte tomar as providéncias necessarias para sua
inclusdo no Ato COTEPE/ICMS para fins do diferimento do ICMS no DETRAF
faturado pela outra Parte.

871

8.7.2

8.7.3
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Tendo em vista o disposto no Convénio ICMS n° 17, de 5 de abril de
2013, e enquanto a disposigdo for mantida em vigor, seja por meio
do referido Convénio ou de outros dispositivos legais que venham
a substitui-lo, garantindo o diferimento e/ou a isengdo do ICMS
sobre o servigo de telecomunicagdes em questao, ndo havera
incidéncia do ICMS sobre o servico prestado pelas Partes no
ambito do presente Contrato.

E de exclusiva responsabilidade da EMPRESA comunicar
imediatamente a CONTRATADA caso deixe de fazer parte do Ato
COTEPE 13/13, ou Convénio ICMS 17/13, de maneira que a
CONTRATADA possa tempestivamente providenciar a incidéncia
do ICMS no provimento dos Servigos.

Na hipdtese de qualquer exigéncia do fisco estadual acerca do nao
recolnimento do ICMS por qualquer das Partes, em razdo do
provimento do Servico objeto deste Contrato, a Parte que nao
obedecer a obrigacdo acima trazida, obriga-se, desde ja, a ressarcir
imediatamente a outra Parte todos os valores eventualmente
exigidos pelas autoridades fiscais, bem como ressarcir a outra Parte
de danos diretos sofridos em fungcdo do mencionado
descumprimento, incluindo despesas processuais e com honorarios
advocaticios.
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8.8 Para fins de cumprimento da legislagdo tributdria em vigor, as Partes
emitirdo, mensalmente, e em conformidade com as regras contidas no
Convénio ICMS n° 17, de 5 de abril de 2013, as Notas Fiscais dos Servigos de
Telecomunicagdes (“NFST").

8.9 Os valores referentes a remuneracgdo de uso de redes devem ser objeto de
documentos fiscais, conforme previsto na Clausula 7.1.18 acima.

8.10 Os valores de remuneragao pelo uso das redes das Partes serao reajustados
de acordo com a regulamentagao vigente.

8.11 Nao serd admitida qualquer forma de retencdo ou compensacao dos valores
devidos em virtude deste Contrato com outros eventuais débitos e créditos
porventura existentes entre as Partes e objeto de outros instrumentos
contratuais.

8.12 O indice de reajuste sera o Indice de Servigos de Telecomunicac¢des (“IST”)
instituido pela ANATEL, ou por outro indice que venha a substitui-lo,
conforme a regulamentagdo da Anatel, especialmente nos termos do §8° do
artigo 40 do PGMC, considerando como data inicial a data de homologagao
da primeira oferta.

8.13 Os valores respeitardo o previsto no Ato n°® 3.246/2024, conforme Tabela
abaixo, bem como atos posteriores referentes a esse tema publicados pela
ANATEL, e/ou eventuais pactuagdes realizadas entre as Partes.

Valores de
Valores de Valores de . Valores de
. . Referéncia de VU-M .
i Referéncia de VU-M Referéncia de VU-M Referéncia de VU-M
Regido do Grupo -R$ (de
o -R$ (de 25/02/2024 - R$ (de 25/02/2025 - R$ (de 25/02/2027
PGA Econdmico . L . L 25/02/2022 ) .
inclusive a inclusive a . L inclusive a
inclusive a
24/02/2025) 24102/2026) 24/02/2028)
24102/2023)
Vivo
I . 0,01472 0,01503 0,01422 0,01497
Telefonica
Vivo
II . 0,01599 0,01650 0,01550 0,01632
Telefonica
Vivo
111 . 0,01738 0,01779 0,02947 0,01804
Telefonica
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8.14 Os Servigos de Emergéncia, de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC
(Cédigos Especiais), desde que as chamadas sejam entregues na Area Local
de origem, serao tarifados e remunerados de acordo com os critérios
discriminados a seguir:

8.14.1 No servigo de emergéncia e de apoio ao STFC (102 e 142) o acesso
sera gratuito, sem remuneragao.

8.14.2 No servico de utilidade publica, o Usuario sera tarifado no valor
correspondente a chamada local e havera a remuneragao de uso de
rede.

8.14.3 Para os cddigos utilizados para atendimento das prestadoras de
servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo 103XY, 105X e 106,
nao havera remuneragao de rede.

8.14.4 Para os cdédigos com tarifagdo reversa, a tarifacao sera realizada no
destino e a PARTE recebedora da chamada sera responsavel pela
remuneragao de uso da rede da outra PARTE.

8.14.5 As chamadas para o Cddigo 142 somente poderao ser tarifadas a partir
do estabelecimento da efetiva comunicagdo com o Assinante de
destino.

8.14.6 Na prestacdo do Servico de Informagdo de Cdédigo de Acesso de
Assinante identificado pelo Cdédigo 102, a PARTE prestadora na
modalidade local devera informar, sem 6nus, os cédigos de acesso dos
assinantes de todas as prestadoras de STFC da sua area de prestacao
de servico, respeitado o direito do assinante de ndo divulgagado de seu
codigo de acesso.

8.14.7 A prestadora do STFC na modalidade Longa Distancia Nacional,
escolhida pelo Usudrio, deve realizar de forma gratuita o
encaminhamento da chamada, ndo cabendo as prestadoras envolvidas
remuneragao pelo uso de suas redes, desde que a chamada originada
seja coletada na area local de origem.
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8.

8.

15 Havendo interesse, as PARTES celebrarao acordo comercial especifico de
Prestacao de Servigo de Apoio ao STFC identificados pelos cédigos 142
(Centro de Intermediacao da Comunicagao a Portadores de Necessidades
Especiais) e 102 (Servico de Informacdao de Cdédigo de Acesso de
Assinante).

16 As PARTES celebrardao acordos comerciais especificos visando ao
faturamento dos usuarios dos seguintes servigos: 0300, 0500, 0800 e
0900.

CLAUSULA NONA - DO PROVIMENTO DOS MEIOS DE TRANSMISSAO PARA A

9.1

9.2

INTERCONEXAO

Entende-se por meio de transmissao local (“MTL"”) aquele necessario a
interligagdo entre POI e/ou PPI da rede de uma das Partes e um POI e/ou
PPI da rede da outra Parte, ambos situados em uma mesma area local e
identificados no Anexo V, Apéndice A deste Contrato.

9.1.1 Por ser prestadora de servigo de interesse coletivo, é obrigagdo da
CONTRATADA estar presente em, pelo menos, um ponto de cada area
geografica de mesmo Cédigo Nacional (“CN”).

9.1.2 Os PPI implantados para redugao de custos de remuneragao de rede
(“TU-RIU”) do trafego Mdvel-Fixo serdo unidirecionais e de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, salvo acordo entre as Partes.

A Interconexdo entre as redes das Partes, objeto do presente Contrato,
poderd ser implementada por meio de rotas unidirecionais ou rotas
bidirecionais.

9.2.1 Rotas unidirecionais sdo rotas que cursam trafego em um sé sentido,
isto &, somente chamadas da rede da CONTRATADA para a rede da
EMPRESA ou somente chamadas da rede da EMPRESA para a rede da
CONTRATADA.
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9.2.2 Rotas bidirecionais sdo rotas que cursam trafego nos dois sentidos, isto
€, chamadas da rede da CONTRATADA para a rede da EMPRESA e
chamadas da rede da EMPRESA para a rede da CONTRATADA.

9.2.3 As Partes definirdo, nas reunides de PTI, fazendo constar do Projeto
Técnico de Interconexao de Redes contido no Anexo V deste Contrato,
se as rotas serao unidirecionais ou bidirecionais em cada POI entre as
redes, observando suas respectivas responsabilidades no
encaminhamento do trafego, estabelecidas na regulamentagao
aplicavel.

9.3 No caso de rotas definidas como unidirecionais, a Parte Solicitante devera se
responsabilizar pelos meios de transmissao local para Interconexao entre as
redes das Partes envolvidas, sem qualquer 6nus ou responsabilidade para a
Parte Solicitada.

9.4 No caso de rota definida como bidirecional, uma vez decidida a interconexao,
cada Parte é responsavel pelo provimento dos MTL na proporgao do volume
de trafego advindo de sua rede frente ao trafego total da respectiva rota, ou
conforme acordo expresso em reunido de PTI, conjunto de rotas.
9.41Para o caso de rotas novas, cada Parte sera responsavel pelo

provimento dos meios de transmissao local na proporgao de ocupagao
prevista para o horizonte de 180 (cento e oitenta) dias contados apds
sua implantacgao.

9.5 Por acordo expresso entre as Partes, a responsabilidade pelo provimento dos
meios de transmissao local de responsabilidade de cada Parte podera ocorrer
considerando toda a Topologia de rotas de interconexao entre as Partes.

9.5.1 Nos termos da Clausula 9.5 anterior, caso a quantidade total de enlaces
necessarios seja impar, as Partes acordardo o provimento do MTL
remanescente.

9.5.2 0 valor a ser pago pela Parte solicitante a outra Parte, a titulo de

penalizagdo, caso nao seja atingido o critério definido na Clausula 9.5,
serd auferido com aplicagao da seguinte férmula:
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9.6

9.7

P = (I x (70-C)/100)

Onde:

P = valor a ser pago pela Parte solicitante a outra Parte;

C = nivel de utilizagdo dos enlaces obtido ao final do periodo de 60 (sessenta)
dias para valores menores que 70% (setenta por cento).

I= investimento equivalente por link SIP de 100 MB, cujo valor é
R$ 2.000,00 (dois mil, reais), base 20/08/2025.

9.5.2.1 O valor de “I” sera revisto periodicamente pelas Partes, de forma
a refletir eventuais alteracdes significativas de custos das redes.

9.5.2.2 Na ocorréncia de penalizagao, a parcela de recursos de rede
disponibilizada e n3o utilizada ficara disponivel para livre utilizacao
pela Parte proprietaria dos recursos, e a importancia que vier a ser
devida, no més, sera paga no més seguinte ao da comprovacgao.

A implantacao dos meios de transmissao local de responsabilidade de cada
Parte podera ser realizada por meio de construgdo por meios préprios ou
contratada a terceiros.

Para os casos em que as Partes realizem acordo para o estabelecimento de
interconexao indireta, ou seja, utilizem uma terceira prestadora para
realizacdo do encaminhamento regular do trafego objeto deste Contrato,
cada Parte, nas chamadas de sua titularidade, arcard com toda a
responsabilidade pela remuneragdo das demais redes envolvidas.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES PARA O COMPARTILHAMENTO DE

10.1

INFRAESTRUTURA

Os processos, condicdes comerciais e técnicas relativas ao fornecimento de
Compartilhamento de Infraestrutura para uso de interconexao entre as redes
das Partes encontram-se descritos no Anexo III deste Contrato.
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10.2 A aprovagao pela Parte Cedente do documento Anexo VI, Apéndice A deste
Contrato sera a configuracao da efetivagdo do registro da infraestrutura
compartilhada para fins de interconexao.

10.3 A utilizacdo da infraestrutura compartilhada, necessaria a instalacao e
operagao dos equipamentos de transmissao dos MTL entre as redes das
Partes, localizada nas dependéncias dos POI e/ou PPI, como esteiras e
tubulacdes internas, necessarias para o assentamento dos cabos de chegada
até os Distribuidores Intermediarios Digitais (“DID”), bem como area, espago
disponivel em torre existente, dutos de entrada, energia elétrica e
climatizagdo, dar-se-a na forma de cessao de direito de uso gratuita entre as
Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES TECNICAS RELATIVAS A
IMPLEMENTACAO E QUALIDADE DA INTERCONEXAO

11.1 Os procedimentos e condi¢cdes técnicas relativas a implementagao e qualidade
da interconexdo acordados entre as Partes encontram-se discriminados nos
Anexos VI e VII deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MULTAS E DEMAIS SANCOES

12.1 O nado pagamento de quaisquer valores do DETRAF, devidos na data de
vencimento, constitui inadimpléncia do presente Contrato e sujeitara a Parte
inadimplente, independentemente de aviso ou interpelacao judicial, as
seguintes sangdes:

12.1.1Incidéncia de multa moratoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso, aplicada uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do
vencimento;

12.1.2Pagamento de juros de mora sobre o valor em atraso, a ordem de 1%
(um por cento) ao més pro rata die, devidos a partir do dia seguinte ao

do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito; e

121.3A atualizagdo monetédria com base no Indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (“IGP-DI”), ou outro indice que expressamente
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venha a substitui-lo, respeitado o calculo pro rata die até a data da
efetiva liquidacdo do débito.

12.2 Na hipdtese da falta do pagamento pela Parte Devedora dos valores
incontroversos incluidos no DETRAF, observadas as regras de contestagao, e
dos valores controversos conciliados apds consonancia mutua entre as
Partes, a Parte Credora podera suspender a Interconexao, sem prejuizo da
cobranga administrativa ou judicial dos valores devidos, obedecidos os
seguintes procedimentos:

12.2.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da data de vencimento do documento
de cobranca respectivo, a Parte Credora notificard a Parte Devedora
acerca da sua pretensao de suspender o encaminhamento das
chamadas originadas na rede da Parte Devedora e destinadas a rede da
Parte Credora.

1222 A suspensao do encaminhamento de chamadas por meio da
Interconexdo ocorrerd em 30 (trinta) dias apds a notificagdo, conforme
descrito na Clausula 12.2.1 anterior.

12.2.3 As Partes deverdao veicular comunicado informando sobre a
suspensdo das chamadas enquanto perdurar a suspensao.

122.4 A Parte Credora comunicara a ANATEL sobre a suspensao
implantada.

12.2.5 A suspensao podera ser cancelada pela Parte Credora na ocorréncia
de pelo menos uma das seguintes condigdes:
12.25.1 Efetivo pagamento integral dos valores devidos; ou

12.2.5.2 Recebimento, pela Parte Credora, de recomendagao formal da
ANATEL para que nao seja concretizada a suspensao do
encaminhamento de chamadas.

12.2.6 Na hipétese da falta de trafego por 6 (seis) meses consecutivos e/ou
rescisdo deste Contrato por acordo entre as Partes e/ou suspensao
da interconexdo da inadimpléncia continuada por 3 (trés) meses
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consecutivos, os ativos utilizados na interconexao serao
desmobilizados, ou seja, as rotas de interconexao serao
interrompidas e desativadas.
12.2.6.1 A Parte Credora, para o caso de inadimpléncia, ou as Partes,
para os demais casos, notificardo a outra Parte sobre sua
pretensao de desmobilizar os ativos a partir de 15 (quinze)
dias contados do recebimento da notificagao.

12.2.6.2 A Parte Devedora, na hipdtese de suspensao por
inadimpléncia, que teve as rotas suspensas por 3 (trés)
meses, devera interceptar todas as chamadas originadas
em sua rede e destinadas a rede da Parte Credora e veicular
comunicado quanto a interrupgao das chamadas por pelo
menos 30 (trinta) dias contados apds a interrupgao.

122.6.3Em caso de falta de trafego por 6 (seis) meses
consecutivos, observado o prazo da Clausula 12.2.6.1, a
Parte deverd notificar a outra Parte a respeito da
interrupgao por auséncia de trafego, previamente a
interrupcao do provimento da Interconexao.

12.2.6.4 A Parte Credora comunicara a ANATEL quanto a
interrupgao implantada.

12.3 Nos relacionamentos locais, quando for tecnicamente vidavel e nao
comprometer a eficiéncia de uma ou mais rotas da outra Parte, a Parte
responsavel pela falha ou perda no provimento da interconexdo, decorrente
de interrupgao nao programada que cause indisponibilidade operacional de
POI por um periodo maior que 24 (vinte e quatro) horas de interrupgao,
devera, enquanto perdurar a falha ou perda, proceder o reencaminhamento
do trafego, de forma que os efeitos sobre a outra Parte sejam minimizados.

12.3.1Todos os custos referentes ao reencaminhamento descrito na Clausula

12.3 acima, incluindo tarifas de uso adicionais eventualmente devidas,
serdo responsabilidade exclusiva da Parte responsavel pela falha.
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12.3.2 A Parte responsavel pela falha devera comunicar, formalmente, a outra
Parte sobre a forma pela qual foi alterado o encaminhamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS NOTIFICAGCOES E RESPONSAVEIS DO
CONTRATO

13.1 Todas as notificagdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este
Contrato devem ser efetuados por escrito e encaminhados (i) pessoalmente
ou mediante servigos postais com comprovacao de recebimento, sendo que,
para essa modalidade, serdo considerados recebidos na data de sua entrega
ao destinatario; ou (ii) mediante correio eletronico (e-mail), que sera
considerado recebido na data indicada no recibo de confirmacao de entrega
gerado pelo software de gestao de mensagens eletronicas.

13.2 As Partes indicardao os seus respectivos enderecos para notificacdes e
entrega de correspondéncias em até 30 (trinta) dias contados da assinatura
deste Contrato.

13.3 As Partes indicardo seus respectivos responsaveis pelo Contrato em até 30
(trinta) dias contados da assinatura deste Contrato, os quais deverao ser o
ponto de contato entre as Partes.

13.3.1 Os responsaveis pelo Contrato poderao, a seu critério, delegar Partes
especificas de suas responsabilidades a outros prepostos. Esta
delegacao devera ser notificada, por escrito, com pelo menos 3 (trés)
dias Uteis de antecedéncia, ao responsavel do Contrato da outra Parte.

13.4 Cada Parte, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por
escrito a outra Parte, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
designar novos enderecos e novos responsaveis de Contrato em substituigao
aos anteriormente designados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

141 Os direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas,
desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato
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permanecerao como propriedade individual de cada uma das Partes,
responsavel pela criacao, desenvolvimento ou modificagao.

14.2 Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente,
ou que venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a
outra Parte, com excegao de eventuais licengas de uso, que prescindirao de
acordo por escrito entre as Partes.

1421 Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra
Parte, pela obtengdo das licengas relativas a propriedade intelectual
e/ou industrial de terceiros usadas para o cumprimento de suas
respectivas obrigagdes neste Contrato.

14.3 Salvo autorizagao expressa em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou
usar logotipo, marcas e patentes registradas pela outra Parte.

14.4 As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos
e servigos, bem como os logotipos registrados pelas Partes, sao de
propriedade de cada uma delas.

14.4.1A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas nao terao
quaisquer direitos, relativamente a essas marcas ou logotipos, exceto na
medida expressamente estabelecida no presente Contrato e conforme
especificado por escrito.

145 As Partes ndo poderao produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgagao
ou qualquer outra publicagao relativa a outra Parte, as suas coligadas ou a este
Contrato, sem autorizagao prévia, por escrito, da outra Parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
15.1 As Partes deverao cumprir as obrigacdes estabelecidas neste Contrato com
o mesmo empenho, cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus
proprios negocios.

15.2 Cada uma das Partes serd responsavel, exclusiva e integralmente, pelo
ressarcimento dos danos diretos, desde que comprovados, causados a outra
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15.3

15.4

155

Parte, seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados
para a execugao deste Contrato.

1521 Nenhuma das Partes respondera por danos indiretos, lucros
cessantes ou insucessos comerciais da outra Parte, bem como nao
indenizara perdas reclamadas dos clientes ou usuarios dessa, em
decorréncia de falhas havidas na sua operagao, desde que nao tenha
concorrido com intuito de prejudicar a outra Parte.

A Parte que causar danos as instalagbes ou equipamentos da outra,
especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operagdo ou
desativagdo dos equipamentos referentes aos meios de transmissao sob sua
responsabilidade, sera responsavel pelo ressarcimento de tais danos, desde
que comprovados, os quais serao limitados ao valor da reposi¢cao dos
equipamentos e reparo das instalagcdes danificadas.

Os casos fortuitos e de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na
forma do paragrafo unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

15.4.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou forca maior devera
notificar a outra, de imediato, acerca da extensdo do fato e do prazo
estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou obrigada a
atrasar o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato.

15.4.2 Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forga maior, a Parte
afetada deverd, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse
fato, restabelecendo a situacao original.

15.4.3 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas
parcialmente a execugao das obrigagdes oriundas deste Contrato por
uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagdes que nao
tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unico empregador
de seu pessoal, devendo, para tanto, cumprir todas as obrigacdes
trabalhistas, tais como saldrio, inclusive férias, aviso prévio, beneficios sociais,
gratificagdes, encargos sociais e previdenciarios, indenizagdes e quaisquer

(T1] ..
¢ Telefdnica




Vvivo

empresas

SMP NNN 20XX EMPRESA

15.6

15.7

outras obrigacdes trabalhistas, bem como outras despesas, como diarias,
transporte, hospedagem e alimentagao de seus empregados ou contratados,
uma vez que a mao-de-obra empregada por uma Parte nao tera vinculo
empregaticio com a outra Parte, descabendo a imputacao de qualquer
obrigagao trabalhista a outra Parte, ndao havendo qualquer tipo de
solidariedade ou subsidiariedade entre elas.

As Partes acordam que, sobre os valores devidos em funcdo do objeto do
presente Contrato, ndo sera admitida qualquer retengao ou compensagao
unilateral de valores oriundos de outros acordos firmados pelas Partes, ainda
que liquidos, certos e exigiveis.

As Partes concordam que este Contrato, isoladamente, na auséncia de outros
acordos de relacionamento:

a) nao cria relagdo de parceria ou de representagao comercial entre as
Partes, sendo cada Parte inteiramente responsavel por seus atos e
obrigagdes.

b) nao autoriza qualquer das Partes a assumir ou criar obrigacdes,
expressas ou implicitas, em nome da outra Parte, ou a representar a
outra Parte como agente, funcionario, ou outras fungdes correlatas.

c) Nnao permite que a presente interconexao seja utilizada para fins
diversos do atendimento especificado na Clausula Primeira deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE

16.1

Todas as informagdes de propriedade das Partes, relacionadas a este
Contrato ou ainda adquiridas em seu curso, reveladas por uma Parte (“Parte
Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”), serdo consideradas como
Informacgdes Confidenciais, sendo reguladas pelo Anexo IX deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS REVISOES E ALTERACOES

17.1.

Sem prejuizo das demais disposi¢coes deste Contrato, caso ocorram, a

qualquer tempo, modificacdes na legislagdo aplicavel ou nas condi¢des das

respectivas outorgas de qualquer das Partes e tais alteragdes tenham
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repercussdes neste Contrato, o mesmo devera ser aditado pelas Partes, no que

couber.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

18.1. O presente Contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura e sera

valido pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo renovado automaticamente por

periodos iguais e sucessivos, salvo se denunciado por quaisquer das Partes, por

escrito, em até 60 (sessenta) dias antes do fim do respectivo prazo contratual.

18.2. No caso deste Contrato vir a ser denunciado e rescindido, continuard a

produzir seus efeitos até a celebragdo de novo Contrato de Interconexao

pelas Partes. Uma vez celebrado novo Contrato, ele deve retroagir seus

efeitos a data de rescisdo do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1. O presente Contrato podera, a critério da Parte inocente, ser considerado

rescindido, de pleno direito, independentemente de aviso ou notificacao judicial

ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

Por acordo entre as Partes;
Por disposicao de lei;

Por perda ou término da autorizagdao de SMP de qualquer das Partes,
bem como na hipétese de faléncia ou recuperacao judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das Partes, ou a dissolugao societaria total
de qualquer das Partes;

Por vontade de uma das Partes (resilicao unilateral), desde que
decorrido o primeiro ano do Contrato, mediante comunicagdo formal,
com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia;

Decurso de seu prazo, caso nao seja prorrogado por prazo
indeterminado; ou

Ocorréncia comprovada de caso fortuito ou de forca maior, nos termos
do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, que impeca a regular execugao
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dos servigos objeto deste Contrato por um prazo superior 60 (sessenta)
dias.
19.2. A rescisao do presente Contrato ndo implica na interrupgao do provimento

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

da interconexao e das demais atividades vinculadas a este Contrato.

Em hipdtese de rescisdo do Contrato, somente durante o periodo de
desativagdo dos recursos empregados para execugdao do objeto deste
Contrato, as Partes continuardo a pagar pelos servigos comprovadamente em
uso, com base no Contrato rescindido.

Quaisquer valores ainda devidos por qualquer das Partes, em fungdo das
obrigacbes contraidas no presente Contrato, deverdo ser pagos,
independentemente das causas que ensejaram a rescisdao contratual.

Pela rescisao deste Contrato, nenhuma indenizagao ou ressarcimento sera
devido por uma Parte a outra, devendo, porém, ser realizado o competente
ajuste de contas, com a liquidagao das obrigagdes contratuais vencidas e,
proporcionalmente, das obrigagdes em processo de vencimento, procedendo
independentemente das causas que ensejaram a rescisdo contratual.

Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes firmarao Termo
de Quitagdo, dando mutua quitacdo das obrigagdes assumidas neste
Contrato.

Em qualquer hipdtese, as Partes se comprometem a envidar todos os
esforcos visando minimizar os danos aos seus usuarios.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLUGAO DE CONFLITOS

20.1.

As Partes empreenderao seus melhores esforcos no sentido de dirimir
amigavelmente quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em
decorréncia da execugao deste Contrato.

20.2. As Partes deverao solucionar suas controvérsias conforme os seguintes

procedimentos:
20.2.1 O responsavel pelo Contrato da Parte insatisfeita devera expor a
controvérsia por escrito ao responsavel da outra Parte.
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20.2.2 Se a controvérsia nao for solucionada nos 10 (dez) dias Uteis
subsequentes, ou em outro prazo acordado pelas Partes, a questao
devera ser Iimediatamente encaminhada, por escrito, aos
representantes das Partes.

20.2.3 Se a controvérsia ndo for resolvida nos 10 (dez) dias Uuteis
subsequentes a sua apresentagado aos representantes das Partes, ou em
outro prazo acordado por eles, as Partes poderdo adotar as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis.

20.3. A solugao de conflitos relativos a contestagao de valores cobrados por meio
dos Documentos de Cobranca sera submetida aos procedimentos definidos
no Anexo II deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA TOLERANCIA

21.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a tolerdncia ou o nao
exercicio pelas Partes de direitos garantidos em lei ou por este Contrato e
seus respectivos Anexos, nao significa rendncia ou novagdo, podendo as
Partes exercé-los a qualquer momento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU
SUBROGAGAO

22.1. Nenhuma Parte podera ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou
parcialmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos dele decorrentes,
sem o prévio consentimento, por escrito, da outra Parte, ressalvados os casos
de transferéncia resultante de reestruturacao societaria e outras formas de
fusao, cisdo ou incorporacdo de qualquer das Partes, devidamente anuidos
pela ANATEL, e desde que a cessao nao cause comprovado prejuizo no
cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato e/ou objetivo e real
conflito de interesse entre as Partes.

22.2. A cessdo ou transferéncia, parcial ou total, do presente Contrato, ou de
quaisquer direitos dele decorrentes, ndo eximira a Parte Cedente de
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22.3.

quaisquer de suas responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste Contrato,
originadas até a data da efetiva cessao ou transferéncia definitiva.

O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de
reestruturagdo societaria de qualquer das Partes, dentro das modalidades
previstas na legislagdo societaria aplicavel, a entidade sucessora
obrigatoriamente se sub-roga em todos os direitos e obrigagdes assumidas
neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE FRAUDES

23.1

Constitui uso indevido e sera configurado como inadimplemento ao presente
Contrato, a pratica, por uma das Partes, de quaisquer atos que resultem na
alteracdo de suas condigdes, especialmente:

23.1.1 Utilizar a Interconexao fora das configuracdes definidas no presente
Contrato.

23.1.2 Utilizar a Interconexao fora do ambito restrito da sua autorizagao e/ou
concessao outorgada pela ANATEL e/ou fora dos moldes e da finalidade
especifica descrita neste Contrato, observando a legislacdo e a
regulamentacao vigentes.

23.1.3 Permitir e/ou nao restringir a utilizagdo indevida e/ou ilegal de servigos
por parte de terceiros a quem tenha prestado servico, cedido ou
repassado, a qualquer titulo, no todo ou em parte, o objeto deste
Contrato.

23.2 As Partes deverdo:

23.2.1 Identificar possiveis fraudes;

23.2.2 Atuar de maneira conjunta e coordenada na prevencao e no controle
da ocorréncia de fraudes;
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23.2.3 Impedir que praticas de terceiros que, obstruindo a aplicagao do RGI,
participem do mercado com configuracdes que constituam por si
mesmas POI; e

23.2.4 Adotar os procedimentos operacionais previstos no Anexo XI deste
Contrato.

23.3. Na hipdtese de uso da interconexao para (i) encaminhamento de trafego
indevido; (ii) trafego fora do escopo do presente Contrato; (iii) encaminhamento
de trafego artificialmente gerado ou excedente de outras rotas, cuja
responsabilidade seja da outra Parte e nao de seus Assinantes ou Usuarios
(“Trafego Indevido”); entre outros, caberd a Parte afetada ("Parte Afetada")
proceder com a execugao dos procedimentos descritos pelas Clausulas abaixo:

23.3.1Envio de notificagdo a Parte que realizar qualquer das praticas citadas
na Clausula 23.3 (“Parte Causadora”) sobre a ocorréncia do Trafego
Indevido, solicitando a imediata cessagado dos efeitos das praticas no
prazo de 2 (dois) dias corridos.

23.3.1.1 Ultrapassado o prazo de 2 (dois) dias corridos, contados do
recebimento da notificagao, caso a Parte Causadora nao encerre o
Trafego Indevido, a Parte Afetada podera bloquear os niumeros de
terminagao ou originacao de chamadas.

23.3.2 Se ainda for constatado o Trafego Indevido apds transcorridos 15
(quinze) dias da data do recebimento da notificacdo, a Parte Afetada
comunicara a ANATEL sua pretensdo de suspensdao do
encaminhamento de chamadas por meio da interconexao, que ocorrera
apos as orientacdes da ANATEL.

23.3.3 A Parte Afetada poderd rescindir o presente Contrato apds as
orientacdes da ANATEL, ficando assegurado o direito as indenizagdes
cabiveis, sem prejuizo das medidas administrativas e judiciais
pertinentes.
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23.3.4 Além do possivel bloqueio dos numeros de terminagdo ou originagao

de chamadas e da aplicacao das penalidades previstas neste Contrato,

a Parte Afetada ainda podera:

23.3.41 Cobrar da Parte Causadora, a diferenca pela remuneracao

pelo uso das redes envolvidas no Trafego Indevido, calculada com
base nas chamadas identificadas, nas hipéteses de reoriginagdo de
chamadas.

23.3.4.11 As hipdteses previstas no item 23.3.4.1 podem
ocorrer quando a Parte Causadora se utiliza de maneira
indevida das determinagdes do sistema Bill & Keep, parcial e
total, para se beneficiar ao reoriginar chamadas que,
geralmente, implicariam em cobranca de remuneragao de
rede total, e passam a ser cobradas apenas parcialmente.

23.3.4.2 Nao pagar a remuneragao pelo uso das redes envolvidas no

encaminhamento de Trafego Indevido, calculada com base nas
chamadas identificadas, nas hipdteses em que € gerado contra a
Parte Afetada trafego artificial com destino a rede da Parte
Causadora, fazendo com que ela uUltima receba maior volume de
chamadas, e consequentemente maior volume de remuneragao
de rede (“Sumidouro de Trafego”).

23.3.4.21 A Parte Causadora, para realizar o Sumidouro de
Trafego, pode se utilizar de quaisquer equipamentos ligados
em sua rede onde terminais da Parte Afetada geram ligacdes
com destino a rede da Parte Causadora de forma artificial,
com volume, duracao ou intervalo anormal, isto é, geram
chamadas sem caracteristicas de pessoa humana.

23.3.4.3 Demais hipdteses ndo discriminadas nos subitens acima que
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2335 A quantia devida pela Parte Causadora sera atualizada
monetariamente, acrescida de juros e multa nos termos do disposto
deste Contrato.

23.4 Os valores das penalidades previstas acima serdo reajustados pela variagao
do IGP-DI, ou outro indice que vier a substitui-lo, de acordo com a
periodicidade minima admitida na legislagao.

23.5 Além dos valores estabelecidos nesta Clausula Vigésima Terceira, cada uma
das Partes podera, quando cabivel, requerer a outra o ressarcimento do valor
da(s) multa(s) que eventualmente for obrigada a pagar ao Poder Concedente,
resultante de regular processo administrativo, pelo ndo cumprimento de suas
obrigagbes previstas no seu respectivo Termo de Autorizagdo ou na
regulamentacao vigente, na hipdtese de comprovagao de culpa exclusiva da
outra Parte.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA HOMOLOGAGAO

24.1. As Partes entendem que o presente Contrato, a partir da data de assinatura,
passa a ter sua homologagdo imediata, desde que mantida todas as
condigcdes da OFERTA a qual o presente Contrato é parte integrante, nos
termos do art. 42, §3° do RGI.

24.2. A EMPRESA declara possuir plena ciéncia do inteiro teor da OFERTA a que
este Contrato faz referéncia na sua versao devidamente homologada pela
ANATEL, e concorda com todos os seus termos e condigdes, sem qualquer
ressalva.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
25.1. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a
matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros
entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam verbais ou escritos.

25.1.1 Os prazos e condigdes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos,
salvo disposicdo em contrario.
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25.1.2 Outros acordos poderao vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar
o perfeito cumprimento do presente Contrato. Nenhuma disposicao
deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou reclamagao,
sob qualquer pretexto, a terceiros.

25.2. Os titulos das Clausulas foram inseridos somente por conveniéncia e para fins
de mera referéncia, ndo afetando quaisquer disposicdes ou interpretacdes
deste Contrato.

25.3. O presente Contrato e seus Anexos prevalecerao sobre quaisquer outros
documentos que possam vir a ser criados por uma das Partes, a menos que
acordo escrito entre as Partes os altere ou revogue, no todo ou em parte.

25.3.1 Toda e qualquer alteracao deste Contrato ou de seus Anexos devera
ser sempre formalizada por meio de Termo Aditivo assinado pelos
representantes legais das Partes.

25.4. As Partes envidardo seus melhores esforgos para prevenir e solucionar o uso
fraudulento por terceiros dos servicos da outra Parte relacionados a
Interconexao.

25.4.1 As Partes reconhecem e acordam que devem compartilhar toda e
qualquer informacao relacionada a presente Interconexdao e que vise
assegurar a utilizacdo de suas redes de modo eficiente e protegido
contra fraudes no fornecimento dos servicos de telecomunicagdes aos
Assinantes e Usuadrios de seus servigos.

25.5.Todas as obrigagdes assumidas no presente Contrato estdo sujeitas a
emissdao e manutencdo de todas as licengas, registros, aprovacdes
governamentais ou quaisquer outros documentos que sejam necessarios
para a execugao de suas atividades, nos termos da legislagdo aplicavel.

25.5.1 Aresponsabilidade e 6nus para a obtencao e conservagao da validade
dos registros, licencas e aprovagdes serdo da Parte que tenha a
obrigacao de obter os respectivos registros, licengas e aprovagdes.
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25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

Para o encaminhamento de trafego a ser cursado por meio dos POI e/ou PPI
da rede das Partes, terminado na rede de outras prestadoras e nao previsto
neste Contrato, sera necessaria a celebracao de Termo Aditivo ou contrato
especifico por ocasido da ativagao do servigo, conforme o caso.

As disposicdes do presente Contrato se aplicam a quaisquer alteragdes que
venham a ocorrer na interconexao, inclusive as advindas do Planejamento
Técnico Integrado, conforme Anexo V, Apéndice A deste Contrato.

As Partes reconhecem que o presente Contrato foi elaborado dentro dos
mais rigidos principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo
consentimento expresso em Clausulas que atendem plenamente os seus
reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que leram e
compreenderam integralmente o conteddo ora avengado, tendo sido
exercida em toda a sua plenitude a autonomia da vontade das Partes,
reconhecendo que o presente ajuste € equanime e livre de ambiguidades e
contradigdes.

As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente
Contrato sdo seus bastantes representantes e/ou procuradores legais,
devidamente constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos, com
poderes para assumir as obrigacdes ora pactuadas.

As Partes acordam que o presente instrumento sera considerado
efetivamente assinado, para todos os fins de direito, na data em que for
inserida a Ultima assinatura digital.

As Partes reconhecem e anuem expressamente a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste instrumento nos termos dos artigos 104
e 107 do Cédigo Civil, assinado pelas Partes em formato eletrénico e/ou por
meio de certificados eletronicos, inclusive os que utilizem certificados nao
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Provisdria n°®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CUMPRIMENTO DAS LEIS DE COMBATE A

CORRUPCAO
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26.1. As Partes se comprometem, reconhecem e garantem que:

a) Tanto a EMPRESA, como qualquer das sociedades ou pessoas que a
controlam, assim como suas controladas, seus socios, representantes
legais, administradores, empregados e agentes relacionados de alguma
maneira com o Compromisso Relevante!, cumprirdo a todo momento
durante o Compromisso Relevante (incluindo, se for o caso, a aquisi¢do dos
produtos e/ou conteldos que estiverem relacionados com o fornecimento
de bens e/ou prestagdo de servicos objeto deste Contrato) com todas as
leis, estatutos, regulamentos e cédigos aplicaveis em matéria de combate
a corrupgao, incluindo, em qualquer caso e sem limitagdao, a Lei
Anticorrupgao no Exterior, dos Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices
Act - FCPA) (coletivamente, “Leis de Combate a Corrupgao”);

b) em relacdo ao Compromisso Relevante, a EMPRESA, as sociedades ou
pessoas que a controlam, suas controladas, seus sécios, representantes
legais, administradores, empregados e agentes, ndo oferecerdo,
prometerdo ou entregardo, ou, antes da assinatura deste Contrato, ja
ofereceram, prometeram ou entregaram, direta ou indiretamente, dinheiro
ou objetos de valor a (i) “Funcionario Publico™ a fim de influenciar em suas
acoes ou junto a determinado érgao publico ou, de alguma forma, para
obter uma vantagem indevida; (ii) qualquer outra pessoa, caso tenha
conhecimento que todo ou parte do dinheiro ou do objeto de valor sera
oferecido ou entregue a Funcionario Publico a fim de influenciar em suas
agoes ou junto a determinado 6rgao publico ou, de alguma forma, para
obter uma vantagem indevida; ou (iii) qualquer outra pessoa a fim de
induzi-la a agir de maneira desleal ou, de alguma forma, inapropriada;

c) a EMPRESA conservara e mantera livros e registros financeiros precisos e
razoavelmente detalhados com relacdo a este Contrato e ao Compromisso

Relevante;

d) a EMPRESA possui e mantera em vigor, durante a vigéncia deste Contrato,

1 “Compromisso Relevante”: é o objeto deste Contrato.

2 “Funcionario PUblico”: inclui qualquer pessoa que trabalhe para ou em nome de um drgdo do governo federal, estatual,
municipal ou distrital, reparti¢Ges, agéncias, da administragdo direta ou indireta (incluindo empresas de propriedade ou
controladas pelo governo) ou qualquer organizagdo publica internacional. Esta expressdo inclui também partidos politicos,
empregados de partidos e candidatos a cargos publicos.
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politicas e/ou procedimentos préprios para assegurar o cumprimento das
Leis de Combate a Corrupcao, e suficientes para garantir de forma razoavel
que violagbes as Leis de Combate a Corrupgdo sejam prevenidas,
detectadas e dissuadidas;

a EMPRESA comunicara de imediato a CONTRATADA eventual
descumprimento de qualquer das obrigagdes descritas nas letras (a), (b) e
(c) desta Clausula. Caso ocorra tal descumprimento, a CONTRATADA se
reserva o direito de exigir da EMPRESA a adogao imediata de medidas
corretivas apropriadas;

as manifestacdes, garantias e compromissos da EMPRESA constantes
nesta Clausula serdo aplicaveis na sua totalidade a qualquer terceiro sujeito
ao controle e influéncia da EMPRESA, ou que atue em seu nome, com
relacdo ao Compromisso Relevante; de forma que a EMPRESA manifesta
que adotou todas as medidas razoaveis para assegurar o cumprimento das
manifestacdes, garantias e compromissos por parte desses terceiros. Além
disso, nenhum direito ou obrigagao, assim como nenhum servico a ser
prestado pela EMPRESA com relagdo ao Compromisso Relevante, sera
cedido, transferido ou subcontratado a qualquer terceiro sem o prévio
consentimento por escrito da CONTRATADA,;

a EMPRESA certificard periodicamente que cumpre com esta Clausula
sempre que solicitado pela CONTRATADA.

26.2. Descumprimento.

a)

b)

O descumprimento desta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate
a Corrupgao” sera considerado um descumprimento contratual grave. Na
hipdtese de ocorrer tal descumprimento, exceto se o mesmo for corrigido
conforme disposto na letra (e) desta Clausula, este Contrato podera ser
imediatamente suspenso ou rescindido pela CONTRATADA, e a
CONTRATADA ndo sera obrigada a pagar qualquer valor devido a
EMPRESA.

Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, a EMPRESA indenizara e
isentara a CONTRATADA de toda e qualquer reivindicagao, danos, perdas,
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c)

prejuizos, penalizagdes e custos (incluindo, mas ndo se limitando,
honorarios advocaticios) e de qualquer despesa decorrente ou relacionado
ao descumprimento por parte da EMPRESA de suas obrigagdes contidas
nesta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgao”.

A CONTRATADA tera o direito de auditar o cumprimento, por parte da
EMPRESA, de suas obrigagdes e manifestacdes constantes na presente
Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgao”. A EMPRESA
cooperara totalmente com qualquer auditoria, revisdao ou investigagao
realizada pela CONTRATADA ou em nome desta.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE

27.1. A EMPRESA declara-se ciente e em conformidade com os seguintes

a)

documentos:

Atender a Politica de Sustentabilidade na Cadeia de fornecimento da
CONTRATADA, disponivel no endereco eletronico abaixo indicado e
incorporar em sua gestao os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), disponiveis em http://www.estrategiaods.org.br/;

Link Politica de Sustentabilidade:

http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=13860954965
40&pagename=InstitucionalVivo%2FPage%2F TemplateTextoDocumentoht
tp:/ /www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=138609549654
O&pagename=InstitucionalVivo%2FPage%2F TemplateTextoDocumento

Adotar conduta justa e ética, respeitando os Principios de Negdcios
responsaveis disponiveis no endereco eletrbnico a seguir indicado, em
relagdo aos quais a EMPRESA desde ja declara conhecer e estar vinculada:

http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=13860941154
65&pagename=InstitucionalVivo%2FPage%2F TemplateTextoDocumentoht
tp:/ /www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=1386094115465
&pagename=InstitucionalVivo%2FPage%2F TemplateTextoDocumento

27.1.1. A EMPRESA devera:

a) Em suas relacdes de trabalho e de fornecimento:
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Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas
de discriminagao, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento desigual em decorréncia de
preconceito por raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade,
posicao social, idade, religidao, género, orientacdo sexual, estética
pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido,
convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciagao;

N&do usar/abusar da forga pela equipe de seguranga patrimonial,
inclusive terceiros.

Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer
outra forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto
aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de
que esses também se comprometam no mesmo sentido;

Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho. E
combater a exploragdo sexual de criancas e adolescentes;

Garantir melhores praticas com relacao ao fornecimento de produtos
tendo em mente o bem-estar do usuario, zelando por sua saude e
seguranga;

Garantir a rastreabilidade e o cumprimento dos direitos trabalhistas e
de direitos humanos na aquisicdo de matérias-primas e/ou minerais
provenientes de areas afetadas por conflitos e alto risco;

Em relagdo ao Meio Ambiente:

Proteger e preservar o meio ambiente, evitando quaisquer agdes que
possam causar danos;

Executar seus servicos em estrita observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis, federais, estaduais ou municipais;

Buscar melhorias para reducao dos seus impactos ambientais;

Implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido;
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27.1.2.

27.1.3.

27.1.4.
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Adotar medidas para minimizar o impacto sobre as mudangas
climaticas, resultantes da sua atividade e em sua cadeia de valor;

Prestar as informagdes, quando solicitadas pela CONTRATADA,
sobre as emissdes de gases de efeito estufa e consumo energético
relacionados aos servigos e produtos que fornece a mesma.

Destinar os seus diferentes residuos que tenham sido produzidos
como consequéncia da execugao de obras e/ou servigos e considerar
as praticas para redugao dos mesmos, atendendo as legislagdes
relacionadas, quando aplicavel;

Garantir a procedéncia legal da madeira utilizada em todos os
processos envolvendo a CONTRATADA, em se tratando de
fornecedores de infraestrutura, materiais de madeira);

Garantir a aderéncia a Diretiva Restriction of Certain Hazardous
Substances (RoHS) e a Diretiva RAEE na Europa, em se tratando de
fornecedores de equipamentos elétricos e eletrénicos;

Atender as normas e legislagdes de armazenamento e transporte de
produtos/residuos perigosos, quando aplicavel;

Responsabilizar-se pelo atendimento e descontaminagdao da area
afetada em casos de desvios operacionais que causem contaminagao
ambiental;

Todas as disposicdes estabelecidas neste Contrato aplicam-se a
EMPRESA e seus subcontratados envolvidos no cumprimento do
objeto deste Contrato, que deverdo estar cientes das respectivas
exigéncias.

A EMPRESA é exclusiva responsavel por eventual descumprimento
das condigoes estabelecidas neste Contrato, por si ou por seus
subcontratados, mantendo a CONTRATADA isenta de qualquer
onus ou penalidade, inclusive em caso de compra de materiais de
terceiros.

A qualquer momento a CONTRATADA podera solicitar evidéncias e
realizar visitas na EMPRESA, com o propédsito de avaliar o
cumprimento das disposicdes estabelecidas no item 27.1 deste
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27.2.

Contrato.

27.1.5. O descumprimento de qualquer das disposi¢des do item 27.1 deste
Contrato podera ensejar a rescisao contratual ou, a critério da
CONTRATADA, a apresentagao pela EMPRESA de plano de agao
detalhando as medidas corretivas, a ser aprovado pela
CONTRATADA.

Minerais de Conflito. A EMPRESA garante expressamente que os materiais,
equipamentos, ferramentas, maquinas e quaisquer outros itens necessarios
a prestagao de servigos contratados nao contém nenhum dos chamados
minerais de conflito.

27.2.1. Sdo considerados minerais de conflito aqueles que cumprirem com
as seguintes condigdes:

L. Que referidos minerais sejam um dos seguintes:
a) Cassiterita, metal de onde se extrai o estanho.
b) Columbita-tantalita, (coltan) de onde se extrai o
Tantalo.
c) Ouro.
d) Wolframita, metal de onde se extrai o tungsténio; e
II. Que esses minerais tenham sido extraidos da Republica

Democratica do Congo, Angola, Burundi, Republica Centro-
Africana, Republica do Congo, Sudao do Sul, Tanzania, Uganda,
Zambia ou outros paises que no futuro passem a ser
considerados zona de conflito.

27.2.2. A EMPRESA devera dispor de uma politica clara sobre os minerais de
conflito que promova a adogao e o uso das diretrizes da Organizacao
para a Protegao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para as
empresas multinacionais e os principios norteadores da ONU sobre
empresas e Direitos Humanos para o uso interno e também para toda
sua cadeia de fornecimento. Para cumprir esta politica, a EMPRESA
devera ter um sistema de gestao.
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27.2.3.As condigbes aqui estabelecidas sobre minerais de conflito ndo
podem ser modificadas por qualquer documento contratual firmado
entre as Partes.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

28.1. As Partes garantem e declaram que este Contrato ndo envolvera, sob
nenhuma circunstancia, o tratamento de dados pessoais, conforme definido
na legislagdo de protegdo de dados aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a, Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados” ou
“LGPD").

28.2. As Partes concordam que, caso qualquer uma das Partes pretenda realizar
o tratamento de dados pessoais, as Partes negociarao um acordo especifico
com o fim de regular o tratamento de tais dados.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1. As Partes elegem o foro da Comarca da capital do estado de Sao Paulo como
competente para dirimir as questdes decorrentes da execugao deste Contrato,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente Contrato de forma
eletrénica, com as testemunhas instrumentarias abaixo firmadas.

|

TELEFONICA BRASIL S.A.

EMPRESA
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Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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