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Comunicado

A TELEFONICA BRASIL S.A., comunica aos seus clientes e usudrios da classe
nao residencial e tronco o reajuste dos valores maximos homologados e os
novos valores promocionais dos Planos Alternativos de Servigo n® 103 - Vivo
Fixo 250, n® 104 - Vivo Fixo 500, n° 105 - Vivo Fixo 1000, n° 106 - Vivo Fixo
1500, - n® 107 - Vivo Fixo 2000, n° 108 - Vivo Fixo 3000, n° 109 - Vivo Fixo
Mais Minutos e n° 118 - Vivo Fixo 60, na modalidade local, para as chamadas
originadas de terminais fixos e destinadas a terminais fixos e mdveis, de
abrangéncia nacional conforme o Termo de Autorizagdo n® 01/2025, vigentes
a partir da zero hora do dia 02 de setembro de 2026.

Valores Maximos Homologados (R$)

ES, BA PE Valores
Planos MS,RS, SC 20' AL21,5% PB22% PI225% MA23% RJ24% AP 29% Promocionais
17% =

Planos Alternativos - Vivo Fixo (PJ)

‘Adesdo (instalagdo de novo terminal) 30895 | 31272 31657 | 31853 | 32052| 32254 32665| 32875| 330,86 | 33301 | 33740 | 36116 | Gratuito
Mudanga de Enderego Todos os planos 20596 | 20847 | 21105| 21236 | 21368 21503 | 21777 21907 | 22058 | 22201| 22493 | 24077 | Gratuito
Migragdo 10296 | 10420 | 10549 | 10614 | 10681| 10748 | 10886 | 10955| 11025| 11096 | 11244 | 120,35 | Gratuito
idade - 250 min 12354 | 12504 | 12658 | 12737 | 12819 | 12898 | 13063 | 13146 | 13230 | 13316 | 13492 | 14443 70,64
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 0,49433 | 050036 | 0,50655 | 0,50969 | 0,51286 | 0,51609 | 052266 | 0,52601 | 0,52940 | 0,53284 | 0,53986 | 0,57788 -
Valor do min Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 103 - | 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 096321 0,82064
Valor do min Fixo-Movel (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 250 305817 | 309547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 323347 | 325419 | 327519 | 329646 | 3,33984 | 357503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 087677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,9632L -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 3,19278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593
-500 min 18533 | 18760 | 18991 | 191,09 | 19228 | 19349 | 19596 | 19723 | 19848 | 19978 | 20240 | 216,65 106,08
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 037073 | 037525 | 0,37988 | 0,38224 | 0,38466 | 0,38706 | 0,39197 | 0,39452 | 0,39705 | 0,39964 | 0,40487 | 043342 -
Valor do min Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 104 - | 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,96321 0,82064
Valor do min Fixo-Mével (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 500 3,05817 | 3,09547 | 313368 | 3,15315 | 317284 | 319278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,9632L -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 3,19278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593
idade - 1000 min 27804 | 28143 | 28490 | 286,66 | 28847 | 290,27 | 29398 | 29586 | 297,77 | 299,70 | 30364 | 32502 88,35
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 0,26774 | 027101 | 027434 | 027605 | 027777 | 027951 | 028309 | 0,28489 | 0,28673 | 0,28859 | 0,29239 | 0,31298 -
Valor do min excedente Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 105 - | 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,96321 0,82064
Valor do min Fixo-Mével (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 1000 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 3,19278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 084952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,96321 -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 333984 | 3,57503 3,04593
lidade - 1500 min 40162 | 40653 | 41154 | 41410 | 41670 | 41932 | 42464 | 427,37 | 43013 | 43293 | 43861 | 46952 20273
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 0,26774 | 0,27101 | 0,27434 | 0,27605 | 027777 | 0,27951 | 0,28309 | 0,28489 | 0,28673 | 0,28859 | 0,29239 | 0,31298 -
Valor do min excedente Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 106 - | 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 096321 0,82064
Valor do min Fixo-Movel (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 1500 305817 | 309547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 323347 | 325419 | 327519 | 329646 | 3,33984 | 357503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 087677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,9632L -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 329646 | 333984 | 3,57503 3,04593
- 2000 min 49433 | 50036 | 506,55 | 50969 | 51286 | 51609 | 52266 | 52601 | 52940 | 53284 | 53986 | 577,88 249,44
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 0,24715 | 0,25015 | 0,25324 | 0,25480 | 0,25640 | 0,25800 | 0,26131 | 0,26297 | 0,26466 | 0,26638 | 0,26990 | 0,28889 -
Valor do min Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 107 - |_0,8239 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,9632L 0,82064
Valor do min Fixo-Movel (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 2000 3,05817 | 309547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 323347 | 325419 | 327519 | 329646 | 3,33984 | 357503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,9632L -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 3,19278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593
idade - 3000 min 67974 | 688,03 | 69653 | 70084 | 70522 | 70965| 71870 | 72330 | 727,97 | 73268 | 74234 79462 36138
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 0,22655 | 0,22930 | 0.23214 | 023358 | 0,23504 | 023652 | 023953 | 0.24106 | 024261 | 024419 | 024741 | 0.26483 -
Valor do min excedente Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 108 - | 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,96321 0,82064
Valor do min Fixo-Mével (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 3000 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 3,19278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,8239 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,96321 -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 333984 | 357503 3,04593
- Vivo Fixo Mals Minutos 20596 | 208,47 | 21105 | 21236 | 21368 | 21503 | 21777 | 21917 | 22058 | 22201 | 224,93 | 240,77 137,54
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 0,10296 | 0,10420 | 0,10549 | 010614 | 0,10681 | 010748 | 0,10886 | 0,10955 | 011025 | 011096 | 011244 | 0,12035 -
Valor do min excedente Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativon° 109 - | 1,00931 | 102161 | 1,03424 | 104065 | 104717 | 105375 | 1,06716 | 107401 | 108094 | 108796 | 110227 | 1,17991 1,00528
Valor do min Fixo-Movel (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo Mais Minutos | 3,05817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 329646 | 333984 | 357503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 1,00931 | 102161 | 103424 | 104065 | 104717 | 1,05375 | 106716 | 107401 | 1,08094 | 1,08796 | 110227 | 117991 -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 323347 | 325419 | 327519 | 329646 | 333984 | 3,57503 3,04593
- Vivo Fixo 60 6173 | 6249 6325 | 6364 | 6406 | 6445| 6526 65,69 6611 | 6654 67,41 7218 55,01
Valor do min Fixo-Fixo (dentro da franquia) 1,02994 | 1,04250 | 105537 | 106190 | 106855 | 1,07526 | 1,08897 | 1,09594 | 110301 | 1,11018 | 112479 | 120400 -
Valor do min Fixo-Fixo (HN e HR) Plano Alternativo n° 118 - | 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 085486 | 0,86022 | 0,87117 | 0,87677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 096321 0,82064
Valor do min Fixo-Movel (SMP e SME - HN e HR) Vivo Fixo 60 305817 | 309547 | 313368 | 315315 | 317284 | 319278 | 323347 | 325419 | 327519 | 329646 | 3,33984 | 357503 3,04593
Chamadas locais FF a cobrar (HN e HR) 0,82394 | 0,83399 | 0,84429 | 0,84952 | 0,85486 | 0,86022 | 087117 | 087677 | 0,88243 | 0,88815 | 0,89982 | 0,9632L -
Chamadas locais FM a cobrar (HN e HR) 305817 | 3,09547 | 313368 | 315315 | 317284 | 3,19278 | 3,23347 | 325419 | 327519 | 3,29646 | 3,33984 | 3,57503 3,04593

Modulagao Horaria

Chamadas destinadas a acessos fixos (fixo-fixo), chamadas destinadas a
acessos moveis (fixo-mével) e chamadas a cobrar - 24 horas

Os valores acima sdo expressos em reais, incluem impostos conforme a
legislacdo aplicavel e tém como data base para futuros reajuste do maximo
homologado nas chamadas fixo-fixo e fixo-mdével 06 de outubro de 2025,
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tornando-se o Indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST) relativo ao més de
agosto 2025 como base para calculo do reajuste.

Os novos valores promocionais serao validos a partir de 02 de setembro de 2026
para clientes que tiveram seus beneficios expirados até 01/09/2026. Os novos
valores promocionais serdao vigentes até Ol de setembro de 2027. Apds o
periodo de vigéncia os valores promocionais retornarao para as condi¢des
previstas no respectivo Plano Alternativo ou serdo devidamente comunicados
se praticados novos valores promocionais.

Promocao exclusiva para clientes nao residenciais.

Mais informagdes sobre a oferta, podem ser obtidas acessando o regulamento
da Promogao disponivel no site www.vivo.com.br ou entre em contato pelo
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) 10315, que funciona 24 horas,

nos sete dias da semana. Pessoas com deficiéncia auditiva, ligue 142. Para saber
qual a loja VIVO mais perto vocé, acesse www.vivo.com.br.
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