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COMUNICADO PUBLICO: Atualizagdo de pregos de Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Em atendimento a politica de transparéncia e as obrigacdes de informacao aos consumidores,
comunicamos que alguns Servicos de Valor Adicionado (SVA) poderdo ter seus precos
atualizados a partir de novembro de 2026, em decorréncia das altera¢cdes na carga tributaria
previstas pela Lei Complementar n2 224/2025.

A atualizacdo decorre incidéncia de novos tributos aplicdveis a esses servicos e sera realizada
conforme as condig¢des da oferta contratada e a regulamentacgado vigente. Quando aplicavel, sera
observado o intervalo minimo de 12 meses desde a contratagdo ou do ultimo reajuste.

A alteracdo aplica-se exclusivamente aos Servicos de Valor Adicionado (SVA), sem impacto nos
valores dos servicos de telecomunica¢des contratados.

Adicionalmente, reforcamos que todas as informacgdes relativas a precos, condicdes e
caracteristicas das ofertas estdo disponiveis de forma clara, adequada e atualizada, conforme a
regulamentacdo da Anatel, incluindo a Etiqueta Padrao da Oferta.
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