Vvivo
empresas

WAN2CLOUD
TELEFONICA PRODUTOS

DESCRIGAO DO PRODUTO

1. WAN2CLOUD

Servico que amplia a rede privada do cliente (MetroLAN ou VPN IP MPLS) até provedores de nuvem
(CSP) por meio darede global da Vivo, com aprovisionamento rapido, larguras de banda variadas e
interconexao via portas Ethernet de 1/10/100 Gbps com os principais CSPs do mercado, com cobertura
global.

1.1 FACILIDADES

e Resiliéncia: Todas as conexdes da Vivo com os CSP sdo redundantes com duas portas em cada PoP

(Intra-PoP). Do mesmo modo os clientes finais podem contratar redundancia adicional entre os CSP

(Inter-PoP/Intra-CSP);

Seguranga: trafego dentro da mesma VPN IP MPLS ou Lan to Lan do cliente;

Eficiéncia: ndo requer acesso fisico/porta dedicada do cliente para conectar aos CSPs;

Cobertura global;

Redugao de custos: A inclusdo de novas filiais e a escalabilidade da largura de banda de forma rapida

e segura minimiza o investimento inicial de capital (CAPEX) e reduz os custos operacionais (OPEX);

o Simplificagdo: Vivo administra as conexdes com os CSP;

e Servigo com SLA, gestdo proativa e informes de trafego;

e Melhora do rendimento Entrega de aplicagbes baseadas em cloud de forma rapida, sem
interrupcdes, com baixa laténcia e garantia de rede;

e Interconexao por portas Ethernet 1/10/100 Gbps;

e Cobertura nacional e global com multiplos PoPs por regido: Américas, EMEA (Europa, Oriente
Médio e Africa) e APAC (Asia-Pacifico);

1.2 SERVICOS ADICIONAIS

Ferramenta de Gerenciamento - Vivo Smart (Opcional):

e Com o objetivo de permitir o gerenciamento dos servigos contratados, a Vivo oferece em condicao
especial as solugdes de Gestao Smart;

e O servigo de Gestdo Smart garante o gerenciamento proativo do acesso, prevenindo falhas e
garantindo melhor performance;

e Conta com uma equipe técnica especializada para monitorar 24 horas o trafego da rede de sua
empresa, identificando mudangas, diagnosticando problemas e sugerindo solugdes adequadas;

e Com esta solugdo sua empresa ganha; agilidade, previsibilidade, performance, estabilidade para sua
rede e crescimento para seus negocios;
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Modalidade disponivel para o servigo VIVO SMART e suas funcionalidades:

Funcionalidades Recomenda + CSA

Relatérios Graficos de Desempenho online X
Monitoramento Proativo X

Analise de Tendéncia e Capacidade X
Otimizagao da Rede X
Atendimento Trilingue e Certificado X

2. SLA DE DISPONIBILIDADE

O compromisso de disponibilidade minima é apresentado abaixo para os seguintes cenarios:

e Intra-POP: 99,97%
e Inter-POP: 99,99%

incluindo avaliagdes mensais, excluindo-se as interrupgdes provocadas por manutengado pré-programada;
falha provocada pelo equipamento do Cliente; falta de energia nos equipamentos da Vivo; falhas em links
de provedores contratados pelo cliente; interrupcdes provocadas por motivos de forga maior; interrupgoes
provocadas por disturbios publicos ou atos de vandalismo.

Calculo de Disponibilidade

Define-se como o periodo mensal em que determinado servigo esteve efetivamente em operagéo, sendo
expresso em %, por unidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:

(Ttotal — Tnodisp)

Disponibilidade (Mensal) = Ttotal

* 100 (%)

Onde:

Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos);

Tnodisp = tempo de indisponibilidade dentro do intervalo Ttotal (minutos);

(Tnodisp: soma dos periodos entre a abertura e o fechamento de cada BD - bilhete de defeito);

Descontos por Desvio de Disponibilidade

Quando o indice de Disponibilidade estiver abaixo do percentual definido, serd concedido desconto
equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor mensal do circuito pago pelo CLIENTE a cada 0,07% (zero
virgula zero sete por cento) de desvio entre a disponibilidade contratada e a medida, limitado ao valor
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do acesso faturado no més.
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3. SLA DE REPARO

O SLA para atendimento dos reparos é de até 4 horas. A Central de atendimento para abertura de
chamados para reparo, funciona 24 horas, 7 dias por semana, durante todo o ano. Os contatos telefonicos
sdo registrados em nosso sistema para acompanharmos a resolucdo do problema até sua finalizacao,
mantendo atualizados o histérico e informacgdes de contato. O contato deve ser feito no niumero descrito
na tabela a seguir:

Central de Atendimento Corporativo ViVO

10315
As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforme o tipo de falha:

Natureza Descricao

Critico 4 horas Caracterizada pela perda total do servigo.
Majoritario 8 horas Nao causa a perda do servigo, porém degrada a qualidade do servigo.
Minoritario 8 horas Nao afetam o servico e nem causa impacto na qualidade de servico.

4. FATURAMENTO

As faturas sdo emitidas sistemicamente, sem intervengdo manual, em uma Unica via. A Telefénica
ndo fornece duas ou mais vias de uma fatura. A emissdo da segunda via de uma fatura ocorre via processo
manual.

Meios de pagamento disponiveis

e Fatura digital: Conta Telefénica em meio eletrénico (e-mail);
e Meio Magnético: FEBRABAN;

Formas de pagamentos;

e (Cddigos de barras (Fatura);
e Débito automatico;
e Pix (QR Code);

Opcoes de Faturamento

¢ No momento da Contratacdo do servigo o cliente podera optar pela data de vencimento da fatura
para melhor atendé-los;
¢ Datas de Vencimento: dias 01,03,11,12,16,20.

Faturamento TBRA - Telefonica Brasil S.A.

O faturamento sera realizado em duas faturas distintas: um referente ao servico de WAN2CLOUD e
outra correspondente ao servi¢o Vivo Smart.
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5. DEMAIS CONDIGOES

A seguir apresentamos as premissas importantes para viabilizagdo e implantacao da solugao. Elas
tém como objetivo garantir total transparéncia quanto as responsabilidades, ao escopo e as condicoes
necessarias para a entrega do servigo.

Responsabilidades do Cliente

e Os equipamentos utilizados para interconexao com a rede corporativa (como roteadores, switches e
firewalls) séo de propriedade e responsabilidade do cliente;

e Eventuais ajustes na infraestrutura local, incluindo rede interna, energia elétrica, ar-condicionado,
obras civis ou adequacdes fisicas, ficam sob responsabilidade do cliente;

e A infraestrutura necessaria para passagem de cabos 6pticos dentro do ambiente do cliente devera
ser previamente preparada pelo préprio cliente, incluindo entradas distintas quando aplicavel;

e Caso haja necessidade de instalacdo em areas de terceiros, o cliente deverad providenciar as
autorizagbes correspondentes;

e O cliente devera disponibilizar gratuitamente o espaco necessario para instalagdo dos equipamentos
da VIVO. Para implantagdo, é necessaria area minima de 2 m2 e altura minima de 2,4 m por local.

e O cliente é responsavel pela disponibilizacdo de rack, banco de baterias, infraestrutura para
interligacao de equipamentos e demais facilidades internas;

e Caso o cliente utilize equipamento préprio (roteador), devera garantir sua aquisi¢cdo, configuragao,
manutengdo e compatibilidade com o servigo contratado;

Sobre o Processo de Instalagao

e As condicdes de viabilidade podem sofrer mudancas apds a visita técnica. Se houver necessidade de
ajustes, podera ser elaborado um novo projeto e uma nova proposta comercial;

e Nao esta previsto o uso de plataformas elevatérias ou apoio de técnicos de seguranca do trabalho.
Caso sejam necessarios, deverdo ser providenciados pelo cliente;

e Autorizagdes de 6rgaos publicos, quando aplicaveis, podem impactar o prazo de entrega. A ativagdo
do servico considera a entrega de todas as rotas previstas; ndo é possivel ativacao parcial;

e Eventuais atrasos decorrentes de falta de espaco, pendéncia de autorizagdes ou restri¢gdes de acesso
ao local ndo serdo considerados como atrasos da VIVO;

e Custos gerados por horas improdutivas, quando nao relacionados a VIVO, poderdo ser repassados
proporcionalmente;

Interligagdo com Equipamentos do Cliente

e A conexdo entre os equipamentos da VIVO e os equipamentos internos do cliente devera ser
realizada pelo préprio cliente;

e Itens como rede LAN, telefonia, Wi-Fi, periféricos, entre outros, ndo fazem parte do escopo desta
proposta. Caso fornecidos pela VIVO, serdo detalhados separadamente;

Disponibilizagdo e Uso do Equipamento no Domicilio do Cliente (EDC - Roteador)
e O servigo de Internet Dedicada requer um roteador para interface entre a rede da VIVO e a rede local
do cliente;
e O equipamento pode ser fornecido pela VIVO ou pelo cliente;
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e Para bom funcionamento, o equipamento deve atender a requisitos minimos como:
VLAN (802.1Q), IPv4, IPv6, rota estatica e SNMP, além de possuir ao menos duas portas Ethernet.

e Quando o roteador for préprio, o cliente sera responsavel pela configuracao e pela compatibilidade
COM O Servigo;

e Caso o servico contratado inclua gestao (Vivo Smart), a VIVO fara o gerenciamento do link e dos
equipamentos fornecidos. O Vivo Smart sé esta disponivel quando o roteador é fornecido pela VIVO;

Ativagao e Faturamento

e Apds a assinatura do contrato, o cliente devera garantir que sua infraestrutura esteja pronta para
instalacao e testes;

e O inicio do faturamento ocorre apds a conclusdo dos testes e envio do Termo de Aceitacao do
Servico;

e A n3o utilizacdo do servico pelo cliente apds sua ativacdo ndo caracteriza rejeicdo da entrega;

Caso alguma das premissas acima nao atenda as necessidades do cliente, podera ser solicitado um novo
Estudo de Viabilidade para revisdo da solugao.
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