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SMART EMPRESAS

DESCRIGAO DO PRODUTO

1. SERVICO SMART EMPRESAS

O nosso portfélio de planos Smart Empresas possui ampla variedade e opgdes de franquias de dados para
o servico de dados méveis, permitindo que cada cliente encontre a solucao ideal conforme seu perfil de
uso. Os planos sdo desenhados para proporcionar conectividade continua, controle de consumo e acesso
a servicos digitais exclusivos para os clientes VIVO.

1.1 VANTAGENS DA SOLUGAO

e Franquias de Voz On/off-net inclusos para todo o Brasil : Os minutos inclusos sédo validos para
chamadas locais e longa distancia nacional (utilizando o cédigo O15) com destino a acesso moével e
fixo de qualquer operadora.

e SMS/MMS inclusos para o Brasil : A franquia de 100 (cem) sms/mms contempla envio de
mensagem padrdo para celulares Vivo e de Outras Operadoras.

o Franquias de Dados compartilhados (por meio da plataforma Vivo Gestao) : A franquia de Dados
permite o compartilhamento entre todas as linhas da conta e, apds o uso total da franquia de dados
do plano, o cliente navegara em velocidade reduzida, sem cobranga de excedente.

e Servigos Digitais : Dentro da composigdo dos planos, ha servigos de valor agregado que
complementam os beneficios do nosso portfélio:

o Skeelo: Aplicativo de leitura digital que oferece e-books, audiobooks e minibooks. O cliente podera
escolher e baixar um livro novo por més,

¢ Vivo News: Aplicativo com acesso a uma grande variedade de conteldo de jornais e revistas.

e (Gestdo de Dispositivo: Aplicativo de solugdo que ajuda no monitoramento sobre os usos dos
celulares da empresa com maior eficiéncia e de forma simplificada.

¢ Vivo Gestdo: O Servigo Vivo Gestdo é destinado ao gerenciamento do uso de voz, dados e controle
de consumo das linhas corporativas, com aplicagdo em todo o territério nacional. Essa solugéo
promove maior controle e eficiéncia na gestdo do consumo de forma on-line, permitindo ao gestor
acompanhar e configurar o uso das linhas em tempo real.

Ao se deslocar de um estado (UF) para outro, as linhas da empresa continuam sendo monitoradas conforme
as configuracdes previamente definidas pelo gestor, sem qualquer perda de funcionalidade ou controle.

Uma vez ativado nas linhas vinculadas a uma mesma conta, o servigo permite que essas linhas
compartilhem dados entre si de forma aleatdria. Para que haja restri¢des, limites de consumo e bloqueios
especificos, é necessario que o gestor acesse a Plataforma Vivo Gestao e realize a alocagdo das respectivas
cotas de dados entre as linhas, além de configurar os bloqueios desejados.
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Essa abordagem garante eficiéncia operacional, previsibilidade de custos e seguranga na gestao de
recursos digitais, especialmente em ambientes corporativos com grande volume de linhas moveis.

Para acessar as funcionalidades do portal, o cliente deve entrar em contato com a CR para a criagao de
login e senha. Apds esse contato, o cliente receberd um e-mail com as informacdes de acesso (login e

senha). Com o acesso liberado, é possivel agendar um treinamento completo e remoto, que oferece todo
o suporte necessario para que o usuario aprenda a utilizar a plataforma com autonomia e eficiéncia.

Principais Funcionalidades
Gestdo de dados centralizada:

Ao atribuir uma cota a uma linha especifica, a quantidade de dados (GB) é reservada exclusivamente para
ela, garantindo maior controle e previsibilidade no consumo.

A tabela abaixo apresenta os cendrios e agdes que o usudrio consegue realizar diretamente na plataforma.

Gestédo de Grupos de Linhas + Consumo ‘

Configuragéo de cotas e limites: linha/massivo Criagao/Edigao/Movimentagao de linhas entre grupo

Cota Dados/Edicdo (configuragado e edigdo)
Consulta de saldos (dados e voz)

Servigos de Bloqueio

Os blogueios passam a vigorar no ato do cadastramento de forma on-line;

O servico Gestao nao contempla o controle de Roaming Internacional. Para esse tipo de gestao,
recomenda-se o uso de solugdes especificas disponiveis no portfélio Vivo Empresas;:

e Ao ativar o servico de bloqueio de dados, a navegacdo ndo serd interrompida, mas sim ajustada com
reducado de velocidade, garantindo continuidade de acesso mesmo apds o consumo da franquia.

Bloqueios ‘

Consulta/Edigdo/Nivel grupo/Nivel linha Bloqueio outras Operadoras

Blogueio roaming nacional de voz

Blogueio de LDI

Bloqueio Dados

Bloqueio de chamadas a cobrar

Blogueio LD nacionais

Blogueio inibe o envio SMS

Blogueio Chamadas externas a Empresa
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Relatorios detalhados:

A plataforma proporciona uma visdo ampla e estratégica do uso de dados, por meio de relatérios detalhados
sobre consumo, bloqueios e movimentagdes, apoiando o gestor na tomada de decisGes mais assertivas.

Relatérios ‘

Més atual/3 ultimos ciclos Relatério de configuragdes (cotas e bloqueios)

Relatério de consumo

Relatério 3 ultimos ciclos

Relatério historico de chamadas

Regras Contratuais de Fidelizacao

Todo o portfélio de planos Smart Empresas inclui fidelizacdo, esse compromisso contratual oferece
vantagens ao cliente, como condi¢des comerciais diferenciadas, descontos exclusivos e acesso a beneficios
adicionais. Em casos de cancelamento ou alteracdo para um plano inferior antes do término do prazo de
fidelidade, aplica-se uma multa previamente acordada

Cancelamento:

Em caso de encerramento antecipado do contrato, o valor da multa é calculado com base na quantia mensal
previamente definida no sistema, conforme a tabela de franquias vigente. Esse valor é multiplicado pelo
numero de meses restantes até o fim do periodo de fidelidade. As condi¢des contratuais sdo renovadas
automaticamente ao término do prazo acordado, garantindo continuidade e previsibilidade.

Downgrade:

Quando ha alteragdo para um plano com menor franquia antes do fim do contrato, aplica-se a diferenga
entre os valores mensais das franquias de origem e destino, multiplicada pelos meses restantes. Essa regra
assegura equilibrio na gestao dos beneficios contratados.

1.2 FACILIDADES

e Diversas opgdes de franquia (de 0.2GB até 100GB).

o Portfdlio para ser utilizado em Smartphones.

e Compativel com as tecnologias da rede moével (3G/4G/5G).

o Compartilhamento de dados entre linhas da mesma conta através do servigo Vivo Gestao.
e Permite a consulta de saldo via App Vivo pelo gestor e colaborador.

¢ Venda simplificada pela esteira comercial (via Simplifique).

o Permite a compra de Smartphones e acessérios com pagamento parcelado em fatura.

¢ Conta por e-mail e débito automatico.
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1.3 SERVICOS ADICIONAIS

Além dos diferenciais e beneficios que fazem parte do plano, o cliente tem a possibilidade de contratacao
de servicos avulsos para reforcar a experiéncia e necessidade especifica de cada cliente:

Pacote Vivo Travel: Os pacotes Vivo Travel permitem que o cliente utilize em Roaming internacional a
mesma franquia de Dados, Voz e SMS do plano Smart Empresas contratado no Brasil utilizando o seu
préprio chip sem variagado na conta nos meses de viagem.
O servico Vivo Travel esta disponivel em mais de 175 paises, nos 5 continentes e estdo disponiveis em 3
modalidades.

e Ameéricas - Para consumo em paises localizados nas Américas
Europa - Para consumo em paises das Américas + Europa
Mundo - Para consumo em paises das Américas + Europa + Demais Paises

Diarias Vivo Travel: Caso o cliente ndo tenha contratado nenhum dos pacote Vivo Travel Mensal. Ao ativar
o0 Roaming Internacional e utilizar dados, voz ou SMS no exterior, a cobranga sera feita automaticamente
como Didria Avulsa. Essa regra também se aplica quando o cliente excede a franquia do pacote Vivo Travel
Mensal.

A partir do dia seguinte, ao trafegar o primeiro MB, sera cobrado automaticamente o valor da Diaria Avulsa.

Vivo Sync: O Vivo Sync Empresas é uma solugao inovadora que permite aos clientes B2B conectarem
multiplos dispositivos méveis — como smartphones e Smartwatches — utilizando o mesmo ndmero de
linha, proporcionando mais praticidade e mobilidade no dia a dia.

e A sincronizagdo é compativel com smartwatches que possuem tecnologia E-SIM (chip virtual
integrado ao dispositivo), por meio da funcionalidade OneNumber. Atualmente, os modelos
compativeis sdo das marcas Samsung e Apple.

Caixas de saldo (GBs para Apps): O servigo GBs Para Apps oferece ao cliente 10GB adicionais para uso
em aplicativos especificos, sem consumir da franquia principal.

Com o GBs Para Apps, o cliente aproveita seus aplicativos favoritos com mais liberdade e
tranquilidade.

e Esses dados extras sao organizados por categorias, permitindo uma experiéncia personalizada e
eficiente.

e S3o trés opgdes de caixas de saldo disponiveis:

Redes Sociais: Para navegar no Facebook, Twitter, Instagram e Pinterest.
Comunicagao: Para navegar no Cisco Webex e Microsoft Teams
Streaming: Para navegar no Youtube, Disney+, Netflix, Amazon Prime e Spotify
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Vivo up: O Vivo Up é uma solugado pratica que permite aos usuarios de linhas corporativas contratar

pacotes adicionais de dados com pagamento via cartdo de crédito. Essa funcionalidade &
especialmente util em situagdes como:

Quando a linha esta bloqueada fora do horario de expediente, devido a configuragdo de calendario e
feriados feita pelo gestor na plataforma Vivo Gestao.

Quando o consumo da franquia de dados atinge 80% ou 100%, garantindo continuidade no uso sem
interrupcgoes.

Com o Vivo Up, o usudrio mantém sua conectividade com autonomia e flexibilidade, mesmo em
momentos de restricdo ou alto consumo.

ESIM: O E-SIM trata-se de uma nova tecnologia de ativagdo de linhas Mével sem a necessidade de
utilizagdo de chip Fisico, trazendo mais praticidade e seguranca na ativacado de linhas méveis.

Com essa tecnologia 100% digital, a conexao a rede é feita de forma simples e eficiente:
Toda ativagao é virtual, evitando a necessidade de aguardar o envio do SIM_Card fisico;
Nao pode ser copiado nem retirado do equipamento, evitando fraude.

Reduz o prazo de ativacdo de grandes volumes de linhas

Reducao de custo e prazo de envio de chips (logistica).

LDI: O servigo de LDI (Longa Distancia Internacional) oferece a possibilidade de realizar chamadas do
Brasil para qualquer pais no exterior, com praticidade e qualidade.

Para atender diferentes necessidades, o LDI estd disponivel em trés pacotes com abrangéncia
progressiva:

Américas: cobertura para chamadas destinadas a paises das Américas.
Europa: inclui cobertura para paises das Américas e da Europa.
Mundo: oferece cobertura global, incluindo paises das Américas, Europa e demais regides.

2. SLA DE DISPONIBILIDADE

O prazo estimado para disponibilizagdo do servigo apds a tramitacao do pedido é de 24 a 72 horas.

3. SLA DE REPARO

O suporte ao servigo é realizado por meio da Central de Relacionamento (10315). Em caso de duvidas,
dificuldades de acesso ou inoperancia, o gestor deve acionar esse canal para abertura de chamado e
acompanhamento da solicitagao.

Esse modelo de suporte garante que o atendimento seja direcionado e especializado, focado nas
necessidades especificas da empresa e na operagdo do servigo.
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