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DESCRIGAO DO PRODUTO

1. AREA SEGURA

O Area Segura é uma solugio de Anticolisdo, Controle de Acesso e Monitoramento, destinada a Empresas,
Industrias e galpdes como Centros de Distribuigdo que possuem veiculos e maquinas moveis e que buscam
mais seguranga e controle em suas operacdes. Permite monitorar, em tempo real, a distancia entre
maquinas moveis e pessoas, bem como entre as préprias maquinas, emitindo alertas para mitigar riscos de
colisdes e atropelamentos.

1.1 VANTAGENS DA SOLUGAO

Prevencao de acidentes por proximidade entre pessoas e maquinas.

Raio de protegao 360° ao redor de maquinas (CORE) e colaboradores (TAG).
Controle de acesso a areas restritas via Portal de Seguranga.

Mapas de Seguranca com monitoramento de permanéncia em zonas criticas.
Alertas automaticos e notificagdo ao gestor via Plataforma Online.
Possibilidade de criar zonas temporarias de protecao com o Kit Mével.

1.2 FACILIDADES

Anticolisao

Detecta aproximagdo em multiplos niveis (Raio 1/2/3)

Portal de Seguranga (Controle de Acesso)

Bloqueia automaticamente o acesso a areas nao permitidas.

Mapa de Seguranga

Define areas criticas e monitora tempo maximo de permanéncia; notifica gestor se houver
excedente.

Plataforma Online

Permite configurar dispositivos, zonas, permissdes, alertas e consultar relatérios e histoérico.

1.3 SERVICOS ADICIONAIS

Implantagao
Entrega, instalacdo, testes e habilitagdo dos logins da plataforma.
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e Treinamento Online

Realizado em até 7 dias Uteis apds a implantacao.

e Suporte
Telefone 10315 (via URA)

E-mail: servicosdigitais@vivo.com.br

Endereco conforme PTC
¢ Manutengao Basica

Inclusa conforme modelo comercial

2. SLA DE REPARO

A Central de atendimento para abertura de chamados para reparo, funciona 24 horas, 7 dias por semana,
durante todo o ano. Os contatos telefonicos sdo registrados em nosso sistema para acompanharmos a
resolugdo do problema até sua finalizagdo, mantendo atualizados o histérico e informagdes de contato. O
contato deve ser feito no nUmero descrito na tabela a seguir:

Central de Atendimento Coporativo Vivo Categorizagao

103 15

PME, VIVO ONE E TOP

0800 0151 551 CORPORATE, ASSOCIACOES, GOVERNO E TOP +

As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforme o tipo de falha:

Natureza

Descricao

Caracterizada pela perda de servigo do cliente. Estdo incluidos como falha
Critico 4 horas critica, r’rlas ndo sdo exclusivos: ,
+ N&o recebe nenhuma chamada em seus numeros contratados com a
Vivo;
Nao causa a perda imediata de servico do cliente, porém degrada a qualidade
do servico ofertado. Estdo incluidos como falha majoritaria, mas nao séo
Majoritario 8 horas exclusivos:
« Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima de 80%
do volume;
Sao condi¢des menores que nao afetam o servico e ndo tém impacto na
qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos como falha minoritaria, mas nédo
sdo exclusivos:
- Qualquer falha que impossibilite a utilizacao do servico de forma
Minoritario 8 horas pontual;
+ N3o recebe chamadas de determinados nimeros;
- Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema
STFC, o tempo de solugdo seguira o desta outra Operadora que,
conforme regimento da Anatel, é de até 120 horas;
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