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REDES PRIVATIVAS
TELEFONICATECH IOT

DESCRIGAO DO PRODUTO

1. REDES PRIVATIVAS

Solucao de infraestrutura de rede dedicada, dimensionada sob medida para ambientes de missdo

critica e alta densidade de dispositivos, com mobilidade plena, baixa laténcia e priorizacao de trafego.
Utiliza padrées 3GPP, SIM Cards dedicados e gerenciamento centralizado, garantindo seguranca, qualidade
e evolugao de longo prazo para a transformagéao digital da operagao.

1.1 VANTAGENS DA SOLUGAO

Confiabilidade e baixa laténcia para aplicagdes criticas

Seguranga com autenticagao via SIM dedicado

Escalabilidade para milhares de conexdes

Mobilidade sem perda de conectividade para dispositivos méveis
Prioridade de trafego conforme relevancia operacional
Gerenciamento centralizado da rede (acesso e core)

Aderéncia a padrbées 3GPP, garantindo evolugao e interoperabilidade

1.2 FACILIDADES

A seguir sdo listadas as principais facilidade ofertadas pelo produto:

Rede de Acesso (RAN) conforme projeto de RF (eNodeB/Small Cell/Micro Cell)
Core de Rede (virtualizado ou fisico) com fungdes como PGW, HSS, PCRF etc.
Sistema de Geréncia para operagao centralizada de RAN e Core

SIM Cards dedicados exclusivos da infraestrutura contratada

1.3 SERVICOS ADICIONAIS

Implantagao: entrega, instalagdo em campo, testes, instalagdo de software e comissionamento
inicial

Treinamento: operagdo e manutengdo da rede, com overview de componentes

Suporte: especializado para chamados criticos e duvidas de operagdo (N1, N2, N3 - 8x5)
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2. SLA DE REPARO

A Central de atendimento para abertura de chamados para reparo, funciona 24 horas, 7 dias por
semana, durante todo o ano. Os contatos telefonicos sao registrados em nosso sistema para
acompanharmos a resolugdo do problema até sua finalizagdo, mantendo atualizados o histérico e
informacgdes de contato. O contato deve ser feito no nimero descrito na tabela a seguir:

Central de Atendimento Coporativo Vivo Categorizagao

10315 PME, VIVO ONE E TOP
0800 0151 551 CORPORATE, ASSOCIAGOES, GOVERNO E TOP +
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