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SMART STEPS
TELEFONICATECH IOT

DESCRIGAO DO PRODUTO
1. SMART STEPS

Smart Steps traduz dados da telefonia mdével, em insights para seu negécio, extraindo, anonimizando,
e agregando dados, dos padrdes de comportamento da populagdo e podemos correlacionar com outras
fontes de dados, para extrair um valor diferencial aos clientes B2B.

A partir dos dados disponiveis e ferramentas tecnoldgicas, é possivel com a ciéncia de dados, analisar
dados de grande volume transformar esses dados em valores estratégicos as empresas e administragdes
publicas.

Subdivide em 4 verticais:

e Audience: Foco em Midias OOH (Out of Home) e anunciantes

e Store: Foco em Varejo para expansdo e performance de lojas outdoor

o Transit: Foco em Matriz OD e rotas para concessionarias, empresas de 6nibus
o Tourism: Foco em empresas de eventos e turismo nacional e internacional

1.1 VANTAGENS DA SOLUGAO

e Converter dados anonimizados, agregados e extrapolados de milhdes de linhas mdéveis em insights

o Melhora na tomada de decisao sobre o negdcio do cliente final (B2B)

e Visdo real do comportamento populacional (ndo estimativa fraca)

o Permite entender origem-destino, permanéncia, recorréncia e perfil de fluxo com granularidade
geografica avangada (hexagonos, setores, zonas).

e Orienta expansao de lojas, posicionamento de midia OOH, planejamento de transporte, redes de
atendimento e infraestrutura.

1.2 FACILIDADES

A seguir sao listadas as principais facilidade ofertadas pelo produto:
e Executivos e areas de negdcio podem entender cenarios em questdo de minutos, sem precisar da
ajuda de equipes técnicas.
¢ Analise rapida e visual dos dados;
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e Torna mais facil tomar decisdes sobre onde abrir novas uinidades, fortalecer

publicidade ou expandir a infraestrutura.
e Troca suposigdes por provas concretas de fluxo
o Os dados podem ser utilizados para BI, CRM e modelos internos do cliente
o Diminuicdo da complexidade analitica
¢ Modelo de varidveis na foto abaixo:
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1.3 SERVICOS ADICIONAIS

DESCRIGAO

TIPO DE VARIAVEL

VALORES

ID da unidade espacial de

Smallint - cédigo em formato

género do usuario(a)

UE_OR . , Cdédigo numérico
origem de ndmero exato
UE_DS IDda unidadg espacial de Smallint - c’édigo em formato Coédigo numérico
destino de numero exato
TURISTA Origem do turista (Municipio) | Varchar - Texto categorizado Cidade de municipio
TURISTA . . , . . .
INTERNACIONAL Origem do turista (pais) Varchar - Texto categorizado Pais do turista
TEMPO DE Duracéo dentro do ponto de Varchar - Texto categorizado De O a 15min, 15min a 30min,
PERMANENCIA interesse 9 30min a1 hora, etc.
Faixa d dad ari
RENDA aia gren Aa .O ustario Integer - Nimero exato Conforme padrao censo
(inferéncia)
. - - Faixa de idade:
Faixa etaria do usuario
- 18-29
definidas com base na base de 30-39
IDADE dados dos clientes da Varchar - Texto categorizado 40-49
Telefénica. Categorias
estabelecidas pelo cliente 50-59
P ' 60+
GENERO Categoria que representa o Varchar - Texto categorizado Género: Masculino ou

Feminino
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FAIXA HORARIA

Faixa horaria de inicio da

Date

Padrdo HH:MM Ex: 08:00-

viagem 08:59
. . . A . Residente, Trabalho/estudo e
MOTIVO Motivo da viagem (inferéncia) | Varchar - Texto categorizado outros

VOL_UNIVERSO

Volume de viagens expandida

Integer - Numero exato

Numero inteiro

Tipo de dia em que ocorre a

Segunda, Terca Quarta,

TIPO_DIA . Varchar - Texto categorizado Quinta, Sexta, sdbado,
viagem . .
domingo, feriado
D do davi t
DURACAO uragéo @ V|agerT1 entre Varchar - Texto categorizado Conforme padrao censo
origem e destino
Dat diari I
PERIODO Periodo dos dados da viagem Date ate range (diario, semanal,
mensal, anual)
60 a 80km/h, Viagens com
uma velocidade entre
60km/h e 80km/h
80 a 100km/h, Viagens com
uma velocidade entre
Categoria que representa a 80km/h e 100km/h
velocidade média calculada 100 a 200km/h, Viagens com
VELOCIDADE_MEDIA | utilizando a distancia e duracéo Varchar uma velocidade entre

realizada pelos usudrios no
trajeto Origem e Destino.

100km/h e 200km/h

200 a 600km/h, Viagens com
uma velocidade entre
200km/h e 500km/h

Acima de 600km/h, Viagens
com uma velocidade acima
de 600km/h

Modo_transporte

Categoria que define o modo
de transporte do usuario,

deduzida a partir da velocidade

média do trajeto.

Varchar (texto)

Aéreo: Trajetos com
velocidade igual ou superior a
200km/h

N3o aéreo: Trajetos com
velocidade inferior a
200km/h

Movimentagdo

Categoria que define o formato

da movimentacgdo do usuario,
deduzida a partir da
quantidade de usuarios que
realizaram o mesmo trajeto
com as mesmas condicdes.

Varchar (texto)

Particular: Viagens que foram
detectados somente um
usuario realizando aquele

trajeto

Coletiva: Viagens que foram
detectados mais de um
usuario realizando aquele
trajeto (Dentro do coletivo,
iremos fazer um algoritmo
para estimar a probabilidade
de ser carro, caminho ou
Onibus)
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1.4 VARIAVEIS DO MODELO PARA TOURISM, AUDIENCE E STORE

PERIODO PERIOCIDIDADE DOS DADOS - DIARIO/SEMANAL/MENSAL/ANUAL
cod_mun Cddigo IBGE do municipio de analise
muni_name Nome do municipio de analise
cod_origem Cddigo IBGE do municipio de residéncia do turista ou excursionista
mun_origem Nome do municipio de residéncia/moradia do turista ou excursionista
cod_estado Cddigo IBGE do Estado de residéncia do turista ou excursionista
turista_internacional Pais de origem do turista internacional
desc_estado Nome do Estado de residéncia do turista ou excursionista
permanencia Quantidadade Tempo de permanéncia no municipio
regioes_brasil Regiao de residéncia do turista ou excursionista
tipo_viajante Classificacao de turista, excursionista, morador ou trabalhador
genero Classificagdo de género - Masculino ou Feminino
faixa_idade Faixa de Idade dos turistas ou excursionistas (18-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60+)
classe_social Classificagdo de renda dos usudrios - Classe A,B,C, D, E
dia_semana Dia da semana da viagem
permanencia_minutos Permanéncia total em minutos

faixa_duracao Faixa de duragdo da viagem

distancia Area de captacéo dos Turistas ou Excursionistas
Cidades com distancia até 70 km
(1 para cidade até 70 km e O para cidades acima de 70km):

limitrofe

Ex: Bento Goncalves esta a menos de 70km de Gramado, ou seja, os moradores de
Gramado nao sao turistas em Bento

total

Quantidade de turistas ou excursionistas

2. SLA DE DISPONIBILIDADE

O compromisso de disponibilidade minima é de 99,5%, com avaliagdes mensais, onde os dados serdo

disponibilizados em até D+7 apds o periodo de coleta, com indice minimo de completude de 97% dos
registros esperados.

Célculo de Disponibilidade

Define-se como o periodo mensal em que determinado servigo esteve efetivamente em operagéo, sendo
expresso em %, por unidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:

Disponibilidade (Mensal) = T*tal=Tnodsp) , 40¢ (g

Onde:

Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos);
Tnodisp = tempo de indisponibilidade dentro do intervalo Ttotal (minutos):
(Tnodisp: soma dos periodos entre a abertura e o fechamento de cada BD - bilhete de defeito);
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Cronograma de entrega do cliente:

PRAZO ESTIMADO DE
CONCLUSAO

PRAZO INICIO

PREMISSAS

Iniciada apds assinatura
1 Reunido de kick off Até 7 dias Uteis Até 2 dias Uteis do contrato e andlise de
crédito

Iniciada apds assinatura
Processamento de dados P

2 L. Até 7 dias Uteis Até 2 dias Uteis do contrato e analise de
histoérico .
crédito.
Processamento diario de Apés assinatura o e e Iniciada apds a conclusdo
3 Até 8 dias Uteis
dados futuros contrato da etapa 1.
Construcao do relatério de Apés assinatura Iniciada apds a conclusido
4 ¢ P Até 2 dias Uteis P
resultados contrato da etapa 3.

3. SLA DE REPARO

A Central de atendimento para abertura de chamados para reparo, funciona 24 horas, 7 dias por
semana, durante todo o ano. Os contatos telefOnicos sdo registrados em nosso sistema para
acompanharmos a resolucdo do problema até sua finalizagdo, mantendo atualizados o histérico e
informagdes de contato. O contato deve ser feito no nimero descrito na tabela a seguir:

Central de Atendimento Corporativo Vivo Categorizagao
10315 PME, VIVO ONE E TOP
0800 0151 551 CORPORATE, ASSOCIAGOES, GOVERNO E TOP +

As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforme o tipo de falha:

Natureza Descrigao
Caracterizada pela perda de servico do cliente. Estdo incluidos como falha critica,
Critico 4 horas mas ndo sdo exclusivos:
« Ndo recebe nenhuma chamada em seus nlmeros contratados com a Vivo;
Nao causa a perda imediata de servico do cliente, porém degrada a qualidade do
. servigo ofertado. Estdo incluidos como falha majoritdria, mas ndo sdo exclusivos:
Majoritario 8 horas . . o
« Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima de 80% do
volume;
Sao condigbes menores que nao afetam o servico e ndo tém impacto na qualidade
do servico ofertado. Estdo incluidos como falha minoritaria, mas nao séo
exclusivos:
S + Qualguer falha que impossibilite a utilizagdo do servigo de forma pontual;
Minoritario 8 horas . . i
» N&o recebe chamadas de determinados nimeros;
» Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema
STFC, o tempo de solugdo seguird o desta outra Operadora que, conforme
regimento da Anatel, é de até 120 horas;
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