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DESCRIGAO DO PRODUTO

1. TERMINAIS ROBUSTOS

Os Terminais Robustos s3o dispositivos ultra resistentes, desenvolvidos para operagdo em ambientes
severos, com classificagdo IP* que garante resisténcia a agua, poeira, quedas, impacto e variagdes de
temperatura.

Oferecem conectividade 4G/5G e Wi-Fi, sendo ideais para IndUstria, Construgao Civil, Utilities, Portos,
Aeroportos, Mineradoras, Oleo & Gas e Seguranca Publica/Privada. *O grau de protecdo varia conforme o
equipamento.

1.1 VANTAGENS DA SOLUGAO

e Baixo custo de manutencao;

e Comunicagao ponta a ponta com priorizagao;
e Conectividade estavel e sem falhas;

o Aplicagbes voltadas a ambientes de risco;

e Gestdo de usuarios e permissoes;

1.2 FACILIDADES

A seguir sao listadas as principais facilidade ofertadas pelo produto:

e Ultra resisténcia para ambientes criticos (IP*);

e Conectividade 4G/5G e Wi-Fi;

e Operagao em temperaturas extremas;

e Resisténcia a dgua, poeira e impacto;

e Uso recomendado para setores industriais e operacionais;

1.3 SERVICOS ADICIONAIS

o Implantacgao: instalagdo em campo, testes, setup do software, habilitacdo de logins
e Treinamento: online, realizado em até 7 dias Uteis apds a implantagao
e Suporte: atendimento via 10315 ou servicosdigitais@vivo.com.br

2. SLA DE REPARO

A Central de atendimento para abertura de chamados para reparo, funciona 24 horas, 7 dias por
semana, durante todo o ano. Os contatos telefonicos sdo registrados em nosso sistema para
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acompanharmos a resolucdo do problema até sua finalizagdo, mantendo atualizados o histérico
informacgdes de contato. O contato deve ser feito no nimero descrito na tabela a seguir:

CENTRAL DE ATENDIMENTO COPORATIVO VIVO CATEGORIZAGAO
103 15 PME, VIVO ONE E TOP
0800 0151 551 CORPORATE, ASSOCIAGOES, GOVERNO E TOP +
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