Vvivo

empresas

EFICIENCIA ENERGETICA
TELEFONICA TECH IOT

DESCRIGAO DO PRODUTO

1. EFICIENCIA ENERGETICA

A solucao de Telemetria da Telefonica Tech realiza a coleta, transmissao e processamento de dados
operacionais em tempo real, permitindo o monitoramento remoto de ativos, controle operacional e geragéo
de inteligéncia para tomada de deciséo.

A solugdo é composta por dispositivos de campo, conectividade IoT e plataforma digital de gestéo,
proporcionando visibilidade continua da operagdo e suporte a gestao eficiente dos ativos monitorados.

1.1 VANTAGENS DA SOLUGAO

* Monitoramento remoto em tempo real;

» Reducgdo de falhas operacionais por meio de alertas preventivos;

=  Maior controle e rastreabilidade dos ativos;

» Disponibilidade de informagdes consolidadas para tomada de decisao;

» Possibilidade de integracdo com sistemas corporativos;

» Escalabilidade para ampliagdo da solucao conforme necessidade do cliente;
» Operagao suportada por infraestrutura segura e ambiente cloud;

1.2 FACILIDADES

A seguir sdo listadas as principais facilidade ofertadas pelo produto:

o Coleta Automatizada de Dados: Captura continua de informacdes operacionais por meio de
dispositivos instalados em campo;

e Transmissdo via Conectividade IoT: Envio seguro dos dados coletados para ambiente
centralizado;

o Plataforma de Gestao Online: Visualizacao dos dados em tempo real por meio de dashboards
personalizados;

e Relatérios Gerenciais: Geragdo de relatérios histéricos e comparativos entre unidades
monitoradas;

e Alertas Configuraveis: Configuracdo de notificagdes automaticas para eventos criticos ou
anémalos;
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o Geolocalizagdo de Ativos: Acompanhamento da localizagdo dos dispositivos monitorados
(quando aplicavel);

o Integragdo via API: Possibilidade de integracdo com sistemas externos, conforme escopo
contratado;

1.3 SERVICOS ADICIONAIS

o Implantagdo: Entrega e instalagdo dos dispositivos em campo, configuragdo inicial e testes
operacionais;

o Treinamento: Capacitacdo dos usuarios para utilizacao da plataforma;

e Suporte Técnico: Atendimento para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

o Customizagdes (quando aplicavel): Desenvolvimentos especificos ou integracdes adicionais sob
demanda;

2. SLA DE DISPONIBILIDADE

O compromisso de disponibilidade minima é de 99,9%, com avaliagdes mensais, excluindo-se as
interrupgdes provocadas por manutengado pré-programada; falha provocada pelo equipamento do Cliente;
falta de energia nos equipamentos da Vivo; falhas em links de provedores contratados pelo cliente;
interrupgdes provocadas por motivos de forga maior; interrupgdes provocadas por distlrbios publicos ou
atos de vandalismo.

Célculo de Disponibilidade

Define-se como o periodo mensal em que determinado servigo esteve efetivamente em operagéo, sendo
expresso em %, por unidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:

(Ttotal — Tnodisp)
Ttotal

Disponibilidade (Mensal) = * 100 (%)

Onde:

Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos);

Tnodisp = tempo de indisponibilidade dentro do intervalo Ttotal (minutos);

(Tnodisp: soma dos periodos entre a abertura e o fechamento de cada BD - bilhete de defeito);

3. SLA DE REPARO

A Central de atendimento para abertura de chamados para reparo, funciona 24 horas, 7 dias por
semana, durante todo o ano. Os contatos telefonicos sdo registrados em nosso sistema para
acompanharmos a resolugdo do problema até sua finalizagdo, mantendo atualizados o histérico e
informagdes de contato. O contato deve ser feito no nimero descrito na tabela a seguir:
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Central de Atendimento Coporativo Vivo Categorizagdo
10315 PME, VIVO ONE E TOP
0800 0151 551 CORPORATE, ASSOCIAGOES, GOVERNO E TOP +

As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforme o tipo de falha:

Natureza Tempo de Tempo de

= Descrigao
resposta solugdo

Problemas que ndo causem perda total do servigo,
mas impactem funcionamento parcial. Atendimento
em horario comercial, com manifestacdo em até 24h,
conforme clausula de suporte.

Indisponibilidade ’ S Aplicavel em caso de indisponibilidade superior a 10
. Até 24 horas Até 3 dias Uteis
de Servico

Incidente

Conforme analise
. Até 24 horas
Operacional

técnica

minutos, conforme clausula contratual de
regularizacao.
Obrigacao contratual de disponibilizagdo continua
a dos dados online.

Disponibilidade | Monitoramento
de Dados continuo (24x7)
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