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TERMOS E CONDIGOES DO SERVIGO VIVO SATELITE - M2M

1. OBJETO

1.1. O presente Termos e Condigdes do Servigo Vivo Satélite M2M (“Termo”) tem
por finalidade estabelecer as condigdes para contratacao e utilizagdo do Servico
Vivo Satélite M2M ("Servigo") prestado pela TELEFONICA BRASIL S/A. (“VIVO”)
em parceria com a STARLINK BRAZIL HOLDING S/A. (“PARCEIRO”), o qual é
disponibilizado como complemento a conectividade movel terrestre ja

contratada pelo Cliente VIVO.

1.2. O Servigo tem por base a prestagao do Servigo Limitado Privado (SLP),
conforme Ato n° 5322, de 18 de abril de 2024 da Anatel, podendo, apds o prazo
de vigéncia do projeto piloto, vir a ser atribuido outro servico de
telecomunicacdes que suporte a conectividade, conforme determinagao da

agéncia reguladora.

1.3. O Servigo permite que dispositivos compativeis mantenham comunicagao
de dados por meio de infraestrutura satelital quando ndo houver cobertura da

rede movel terrestre disponivel.
1.4. Ao utilizar o Servico, o Cliente declara e garante expressamente possuir
capacidade juridica para os fins deste acordo, bem como que todas as

informacdes por ele prestadas em razdo da utilizagdo do Servico sado verdadeiras.

1.5. Ao utilizar o Servico, o Cliente aceita integralmente o presente Termos e

Condigdes de Uso.

2. ELEGIBILIDADE
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2.1. A contratacao do Servico esta disponivel para Clientes VIVO M2M que

possuam linha ativa ou adquiram novas linhas com plano compativel com a

presente Oferta.

2.1.1. A elegibilidade a presente Oferta estd condicionada a adimpléncia
do Cliente junto a VIVO, sendo vedada a contratagao por Clientes que

possuam pendéncias financeiras vencidas.

2.2. A utilizagdo do Servico esta condicionada:
« A contratagdo prévia com a VIVO de plano de conectividade terrestre
M2M, o qual devera estar ativo;
« A compatibilidade técnica do dispositivo utilizado com o Servico em
questao;

e Ao atendimento dos critérios regulatérios e de compliance aplicaveis.

3. CARACTERISTICAS DO SERVICO
3.1. Natureza complementar: O Servico possui carater complementar a

conectividade terrestre.

3.2. A rede terrestre sera utilizada prioritariamente sempre que disponivel. A
conexao satelital serd acionada de forma automatica somente na auséncia de

cobertura terrestre compativel, desde que a linha esteja com plano satelital ativo.

3.3. Cobertura: O Servico amplia significativamente a disponibilidade de
conectividade em areas remotas, rurais ou de dificil acesso. No entanto, a
disponibilidade de transmissao de dados pode ficar comprometida, a depender
de fatores como:

o CondicOes técnicas, ambientais e operacionais;

o Edificagbes, relevo, vegetagdo densa, estruturas metalicas, condigoes

climaticas e demais obstaculos fisicos.
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3.4. Disponibilidade: Por se tratar de tecnologia complementar de comunicagao
via satélite, a disponibilidade, laténcia, velocidade e capacidade poderao ser

diferentes daquelas observadas na rede mdvel terrestre convencional.

3.5. A cobertura do Servico depende da disponibilidade operacional da
constelagdo de satélites da Starlink. Consulte a cobertura em

www.vivo.com.br/cobertura.

3.6. A VIVO nao garante cobertura continua, permanente ou ininterrupta do

Servigo.

3.7. As funcionalidades disponibilizadas por meio do Servigo poderao apresentar
variagbes de desempenho, qualidade ou interrupgdes temporarias em
decorréncia da movimentagao dos satélites, das condicdes ambientais e das

limitacdes técnicas inerentes a tecnologia utilizada.

3.8. Para utilizar o servigo € necessario ter um chip 4G, ndo sendo possivel a

utilizagdo com chips mais antigos.

3.9. Para utilizagao do servigo, é necessario que a funcionalidade de roaming
internacional de dados esteja ativada na Kite Platform, além de utilizar APN com

roaming internacional habilitado.

4. MODALIDADES DISPONIVEIS

4.1. O Servico podera ser contratado nas modalidades:

a) Pacote Recorrente: Modalidade na qual a conectividade satelital permanece
disponivel como extensao permanente da conectividade terrestre. Possui como

caracteristicas:
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e Cobranga mensal recorrente;

e Franquia satelital dedicada;
e Possibilidade de cobranca por consumo excedente (conforme valores
descritos na Proposta Técnico-Comercial vinculada ao Contrato);

e Ativagao automatica apds contratagao.

b) Pacote Avulso: Modalidade de contratagdo temporaria ativada pelo Cliente
VIVO, conforme solicitagao. Possui como caracteristicas:
e Cobranga unica e integral em fatura a cada ativagao;
e Validade por 30 (trinta) dias a partir da data de ativagao via Kite Platform;
e Expiragdo automatica ao término do prazo de vigéncia ou apds o
consumo integral da franquia;
e Sem cobranca de excedente apds consumo integral da franquia;

e Ativacao realizada pelo Cliente VIVO na Kite Platform.

5. FRANQUIAS E CONSUMO
5.1. O Servico possui franquias préprias e independentes da franquia de dados
da rede terrestre, sendo certo que as franquias:

e Nao sao compartilhaveis entre linhas;

e Nao sao acumuladas para periodos posteriores;

e Possuem controle de consumo independente da conectividade terrestre.

5.2. O Cliente VIVO podera acompanhar seu consumo através dos canais de

gestao disponibilizados pela VIVO, como o Kite Platform.

5.3. Cada linha M2M podera possuir apenas um pacote satelital ativo por vez,
independentemente da modalidade contratada. Nao sera permitida a utilizagado

simultanea de multiplos pacotes satelitais na mesma linha.
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5.4. Caso o Cliente VIVO solicite a ativagao de um novo pacote satelital em uma

linha que ja possua um pacote satelital ativo, o pacote anteriormente ativo
podera ser substituido pelo novo pacote contratado, observadas as regras

comerciais vigentes e eventuais cobrangas aplicaveis.

5.5. Considera-se uso indevido toda utilizagao incompativel com a finalidade do
Servigo, incluindo praticas que comprometam a seguranga, a estabilidade, a
integridade ou o funcionamento adequado da solugdo disponibilizada pela

VIVO.

5.6. A VIVO podera monitorar padrdes de utilizagdo do Servico para fins de
prevencdo a fraudes, garantia da qualidade do servico, cumprimento de
obrigacdes regulatdrias, verificagdo de elegibilidade e identificacao de utilizagado

incompativel com estes Termos.

5.7. A VIVO podera adotar medidas de restrigao, suspensao ou cancelamento do
Servico caso identifique utilizagdo abusiva, fraudulenta ou incompativel com sua

finalidade, independentemente de aviso prévio.

6. EXCEDENTE

6.1. Para os pacotes recorrentes que possuam cobranca de excedente, o trafego
consumido apds o esgotamento da franquia contratada podera gerar cobranga
adicional conforme valores vigentes nas “Condigdes Gerais de Contratagdo de

Servigos VIVO M2M”,

6.2. Os pacotes “Avulsos” ndo possuem franquia excedente. Apds o consumo
integral da franquia contratada, a utilizagdo da rede satelital sera interrompida
até a ativagcao de novo pacote elegivel. O Cliente VIVO é responsavel pelo

monitoramento do consumo realizado.
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7. DISPOSITIVOS COMPATIVEIS

7.1. O funcionamento do Servico depende da compatibilidade do equipamento
utilizado, uma vez que nem todos os dispositivos M2M disponiveis no mercado

sao compativeis com conectividade satelital.

7.2. O Cliente VIVO é o Uunico responsavel por verificar previamente a
compatibilidade dos dispositivos utilizados em sua operagao com a presente
tecnologia, de acordo com as seguintes especificagdes:

e Compatibilidade com tecnologia de rede 4G (LTE);

e Banda compativel: Banda 7 (frequéncia 2.600MHz).

8. SERVICOS AVULSOS COMPLEMENTARES

8.1. SMS e Roaming Internacional: Clientes VIVO com plano satelital ativo
poderao utilizar os servigos SMS e Roaming internacional (dados e SMS) satelital.
A disponibilidade do Servico em ambito internacional podera variar de acordo
com a cobertura satelital, dos acordos de reciprocidade, regulamentacgao local e

disponibilidade operacional.

8.2. A utilizacdo dessas funcionalidades estard condicionada a prévia
contratagdo e manutengdo ativa dos respectivos servigos de SMS e Roaming

Internacional na linha M2M.

8.3. A utilizacdo em roaming internacional satelital esta sujeita a regulamentacao

local, existéncia de acordos internacionais e da elegibilidade da linha contratada.

8.4. O funcionamento do servico em roaming internacional serd o mesmo
aplicavel em territério brasileiro, com conexao apenas em areas sem cobertura

movel terrestre disponivel.
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8.5. Os consumos de SMS e roaming internacional realizados nao serao

descontados da franquia satelital contratada e serdo cobrados de forma avulsa.

8.6. As tarifas aplicaveis serdo equivalentes as praticadas de forma avulsa para
os respectivos servigos de roaming internacional e SMS da rede terrestre,
conforme valores vigentes nas “Condi¢des Gerais de Contratagdo de Servigos

VIVO Mz2M”.

8.7. Voz: A versao do Servigo objeto deste Termo contempla exclusivamente
conectividade de dados e SMS, de forma que o servigo de voz nao esta

disponivel na rede satelital objeto desta Oferta.

8.8. Eventuais servigos de voz contratados pelo Cliente VIVO permanecerao

restritos as condi¢des da rede movel terrestre da VIVO.

9. FATURAMENTO
9.1. Os pacotes recorrentes serao cobrados mensalmente e poderao possuir
cobranga proporcional (pré-rata) no primeiro ciclo de faturamento e nos casos

de ativagdo ou cancelamento durante o periodo de faturamento.

9.2. Os pacotes Avulsos serdo cobrados integralmente quando ativados. Nao
havera cobranca proporcional (pré-rata), reembolso ou devolugao parcial em
razdo do consumo parcial da franquia, expiragdo automatica ou solicitacao de

troca de pacote.

9.3. Para mais informacbes sobre os pacotes disponiveis e suas condicdes

consulte o seu Gerente de Negdcios ou ligue 0800 015 1551.
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10. SUSPENSAO E RESTRICOES

10.1. O Servigo podera ser suspenso ou bloqueado nas seguintes hipdteses:
e Inadimpléncia;
e Suspensdo da linha principal;
e Encerramento do Contrato vigente com a VIVO;
e Determinagao legal, regulatdria ou judicial;
o Restrigdes decorrentes de programas nacionais ou internacionais de

compliance e sangdes econdmicas.

10.2. Os servigos de conectividade satelital estdo sujeitos a procedimentos de
triagem, monitoramento e verificagdo periddica de compliance, incluindo

consultas a lista de sangdes e restricdes nacionais e internacionais.

10.3. A VIVO podera recusar a contratagao, restringir, bloquear ou suspender
a utilizacdo do Servico caso identifique impedimentos legais ou regulatérios, ou
caso o CLIENTE seja incluido em listas de sangdes ou restricdes nacionais ou
internacionais aplicaveis, inclusive aquelas impostas pelo provedor de

infraestrutura satelital utilizada na prestacao do Servico.

10.4. A restrigdo, suspensao ou bloqueio do Servigo pelos motivos indicados
na cldusula acima, ndo daré direito ao reembolso ou ressarcimento dos valores
regularmente faturados até a data da efetiva restricao, suspensao ou bloqueio,

observadas as regras aplicaveis ao Servigo contratado.

10.5. Os Servicos serao utilizados exclusivamente para fins licitos e autorizados
diante dos termos do contrato assinado com a VIVO e com todas as leis
aplicaveis a este contrato, nacionais ou estrangeiras, sendo expressamente
vedado utilizar, permitir o uso, viabilizar, disponibilizar ou de qualquer forma

estender o uso dos servigos:
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a) a orgaos, entidades, agéncias ou reparticdes governamentais de natureza

militar, de defesa, de inteligéncia ou de seguranga nacional, nacionais ou
estrangeiras;

b) para o desenvolvimento, teste, fabricagdo, operagdo, manutencao,
implantagdo ou utilizagdo de armamentos, munigdes, armas, sistemas
bélicos, sistemas de defesa, equipamentos militares ou qualquer
tecnologia destinada a fins militares ou de combate;

c) por organizagdes, entidades, grupos ou individuos de natureza militar,
paramilitar, de inteligéncia ou atividades correlatas, em qualquer pais;

d) por pessoas fisicas ou juridicas que prestem servicos, direta ou
indiretamente, as entidades ou organizagdes mencionadas nos itens
anteriores, quando a utilizagdo dos servigos estiver relacionada a tais
atividades;

e) para controle remoto, operagdao, navegacao, pilotagem ou suporte
operacional de drones, aeronaves nao tripuladas, veiculos autbnomos ou
nao tripulados, sejam eles aéreos, terrestres, aquaticos, submarinos ou
espaciais, exceto quando o usuario possuir todas as autorizagdes, licencas,
certificacdes e demais requisitos exigidos pela legislacao e regulamentacgao
aplicaveis;

f) em quaisquer aplicagdes, atividades ou operagdes para as quais 0s
usuarios nao possuam as autorizagdes, licengas, certificagbes ou
aprovacdes exigidas pela legislagdo, regulamentacdo ou autoridade

competente, nacional ou estrangeira.

11. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

11.1. Em decorréncia de questdes operacionais, de terceirizagdo de servicos, o
Servigo estd sujeito a eventuais problemas de interrupgao, falha técnica, ou
indisponibilidade de funcionamento temporario. Quando for razoavelmente
possivel, o Servigo advertira previamente as interrupgdes do funcionamento aos

seus usuarios.
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11.2. A Operadora nao sera responsavel por indisponibilidades decorrentes de:
e Falhas de equipamentos do Cliente;
e Uso inadequado do Servigo;
o Fendmenos naturais;
e Restrigdes regulatérias;
o Interferéncias externas;
e Manutengdes programadas ou emergenciais da infraestrutura necessaria

a prestagao do Servigo.

11.3. O Servigo deve ser utilizado como mecanismo complementar de
conectividade e nao como garantia absoluta de comunicagao continua em

qualquer localidade.

11.4. A VIVO nao se responsabiliza por indisponibilidades, restricdes ou
limitacbes do Servico decorrentes de regulamentagdes locais aplicaveis,
exigéncias governamentais, atuacao de terceiros envolvidos na prestagao do

servico ou limitacdes da infraestrutura satelital.

11.5. A VIVO se exime, com toda a extensao permitida pelo ordenamento
juridico, de qualquer responsabilidade pelos conteudos do Servigo, pelos danos
e prejuizos de toda natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou
de continuidade do funcionamento do Servico, a defraude da utilidade que os
usuarios possam ter atribuido ao Servico, a eventual falha do Servico e, em
particular, ainda que ndo de modo exclusivo, as falhas de acesso as distintas
paginas web e/ou aplicativo mével que compdem ou em que se prestam o

Servigo.
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11.6. A VIVO trata apenas os seus dados pessoais necessarios para execugao do

Contrato, ou seja, para validar o cadastro junto ao PARCEIRO ou viabilizar o
pagamento, se for o caso. Para mais informagdes sobre privacidade e protecao
de dados, acesse o site da VIVO. Caso existam outros tratamentos de dados
pessoais que sejam realizados no aplicativo, estes serdao de inteira

responsabilidade do PARCEIRO prestador do Servigo.

12. ATENDIMENTO E SUPORTE
12.1. Todo suporte relacionado ao Servigo sera realizado pelos canais oficiais de

atendimento da VIVO, através do numero 0800 015 1551.

12.2. A VIVO permanecera como unico ponto de contato do Cliente VIVO para

fins de atendimento e suporte.

13. CANCELAMENTO
13.1. O Cliente VIVO podera solicitar o cancelamento do Servico a qualquer
momento, observadas as condigdes da modalidade contratada pelo canal

mencionado no item “12.1".

13.2. O cancelamento do Servigo satelital ndo implica automaticamente o
cancelamento da linha M2M principal ou dos demais servigos contratados,
devendo o Cliente VIVO solicitar expressamente o encerramento dos servigos

que desejar cancelar.

14. DISPOSICOES FINAIS
14.1. A contratacdao do Servico implica aceite integral destes Termos e

Condigdes.

14.2. A VIVO poderd, a qualquer momento, alterar as condigdes comerciais, de

elegibilidade, disponibilidade ou concessdo promocional do Servigo. As
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alteragdes serdo comunicadas aos Clientes VIVO com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias, por meio dos canais oficiais da VIVO, observada a

regulamentacao aplicavel.

14.3. A VIVO podera atualizar este documento para atender exigéncias técnicas,

comerciais, regulatdrias ou legais, mediante comunicagdo pelos canais oficiais.

14.4. Na hipotese de divergéncia entre este documento e as “Condicdes Gerais

de Contratagao de Servigos VIVO M2M”, prevalecera este ultimo.

14.5. Eventuais divergéncias envolvendo o presente Termos e Condigdes serao

dirimidos perante o foro de domicilio do Cliente VIVO.

Sdo Paulo/SP, 26 de outubro de 2026.
TELEFONICA BRASIL S/A.
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