FAQ COMBATE

1. Quem tera acesso ao canal Combate na Vivo TV?

Clientes de TV por assinatura com pacotes contratados Vivo TV Essencial, Vivo TV Ultra,
Vivo TV Avancado e Vivo TV Completo terdo acesso ao canal Combate na grade de
programagao.

2. Em qual canal posso assistir ao Combate?

O Combate estara disponivel no canal 735 da Vivo TV. O canal podera sofrer alteragées,
confira a grade de canais atualizada em: grade de canais Vivo TV

3. Preciso contratar algum pacote adicional para assistir ao Combate na TV?

Nao. Para os clientes elegiveis, o canal Combate serd incluido na grade de programacao
da Vivo TV, sem necessidade de contratar um pacote adicional.

4. Vou pagar algum valor a mais na minha fatura por causa do Combate?

Nao. A inclusdo do canal Combate na grade de programacdo nao altera o valor da sua
mensalidade de TV.

5. A inclusdo do Combate muda meu plano de TV?

N3o. Seu plano de TV permanece o mesmo. A mudanca é apenas a inclusdo do canal
Combate na grade dos pacotes elegiveis.

6. O canal Combate estara disponivel para todos os clientes Vivo TV?

O canal estara disponivel para clientes com pacotes contratados a partir do plano Vivo
TV Essencial. Consulte a grade de canais atualizada para verificar a disponibilidade no
seu plano.

7. O que posso assistir no canal Combate?

Vocé podera assistir a eventos, reprises e programas de lutas disponiveis na
programagao do canal Combate.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
*** Classificado como CORPORATIVO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als UNTERNEHMENSINTERN eingestuft.


https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/tv

8. O acesso ao Combate pela TV inclui acesso ao aplicativo ou a versao web?

Nao necessariamente. A inclusdo informada neste comunicado se refere ao acesso ao
canal Combate pela Vivo TV, no canal 735. O canal poderd sofrer alteracdes, confira a
grade de canais atualizada em: grade de canais Vivo TV.

O acesso pelo aplicativo ou pela versao web depende das condi¢des de contratagao
disponiveis para cada cliente.

9. Ja sou assinante do Combate a la carte. O que muda para mim?

Se vocé ja possui assinatura do Combate a la carte, sua assinatura permanece ativa
conforme as condi¢des contratadas. O acesso pelo aplicativo e pela versdo web
continua vinculado a sua assinatura atual.

10. Se eu ja pago pelo Combate, vou continuar sendo cobrado?

Caso vocé tenha uma assinatura do Combate a la carte ativa, ela permanece conforme
as condigdes contratadas. Para duvidas sobre cobranga ou cancelamento da assinatura,
entre em contato com a Central de Relacionamento da Vivo.

11. Preciso fazer alguma ativagao para assistir ao canal Combate na TV?

Nao. Para clientes elegiveis, o canal estara disponivel diretamente na grade da Vivo TV
pelo canal 735. O canal podera sofrer alteracbes, confira a grade de canais atualizada
em: grade de canais Vivo TV.

12. O canal Combate nao apareceu na minha TV. O que devo fazer?

Verifique se o seu pacote de TV é elegivel e consulte a grade de canais atualizada. Caso
o canal ndo esteja disponivel, entre em contato com a Central de Relacionamento da
Vivo pelo nimero 103 15 ou 142 para pessoas com deficiéncia auditiva.

13. Essa inclusdo é promocional ou permanente?

O canal Combate passa a integrar a grade dos pacotes elegiveis, conforme as condicdes
vigentes da oferta de TV por assinatura da Vivo.
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14. A programacao do Combate na TV é a mesma do aplicativo?

A programacao disponivel na TV segue a grade do canal Combate. Conteudos
disponiveis no aplicativo ou na versao web podem depender das condi¢des de acesso
e da plataforma do Combate.

15. Posso assistir ao Combate fora de casa pelo app por causa dessa inclusdao na TV?

A inclusdo comunicada se refere ao canal Combate na Vivo TV. O acesso pelo aplicativo
ou versao web depende das condicdes de contratacao aplicaveis ao cliente.

16. Onde posso consultar a grade completa de canais da Vivo TV?

Vocé pode consultar a grade atualizada em: grade de canais Vivo TV

17. Com quem falo se tiver duvidas sobre minha TV ou minha fatura?

Para duvidas sobre sua Vivo TV ou fatura, entre em contato com a Central de
Relacionamento da Vivo pelo niumero 103 15. Pessoas com deficiéncia auditiva podem
ligar para 142.
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